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  ٣احʗʸ عʗʮالʙحʥʸ مʗʸʲ                  ٢اراس شʛʸ الʗيʥ مʗʸʲ                   ١ادرʛȂ حʥʻʴ صالح

  الʗʮنॻة وعلʦم الȂʙاضة قʤʴ /ؕلॻة الॻȁʙʯة /زاخʦجامعة  ٣, ٢, ١

 ʝʳلʸمات الارشفة   الʦمعل 

ʖʲॺال الʛʸاع   يهʗف  معالʳة  في  الʶائʙة   ʖʽالأسال على  الʱعʛف  إلى 
 ȑق نادʛي في فʻوالف ȑالإدار ʧȄهازʳال Ȑʙها لʱʽفاعل  Ȑʨʱʶي ومʺॽʤʻʱال
زاخʨ الȄʛاضي، مع إجʛاء مقارنة في مȐʨʱʶ الفاعلॽة بʧʽ الʨؔادر الʺʱʵلفة. 
اعʙʺʱ الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي (Ǽأسلॽȃʨه الʺʴʶي والارتॼاʡي) على عʻʽة  

وتʦ ٢١(  قʨامها فʯاتها.  ʱʵʺǼلف  القʙم  ʛؗة  فʛق  ʲʺǽلʨن  وȂدارȄاً  مʙرȃاً   (
 ،ȑاوʺॽʻوالغ (الؔلابي  الॽʤʻʱʺي  الʛʸاع  أسالʖʽ معالʳة  اسʙʵʱام مॽʁاس 

  ) ؗأداة رئॽʶॽة، ومعالʳة الॽʰانات إحʸائॽاً عʛʰ الʨسائل الʺʻاسॼة ٢٠١٨
 .ر (ت)الʨسȌ الʶʴابي، الانʛʴاف الʺॽɻارȑ، واخॼʱا

  :تأبʙز الاسʯʹʯاجا 
 ʛʲالأك هي  والʱهʙئة)  الʺʨاجهة،  (الإجॼار،   ʖʽأسال أن  الʱʻائج  أʣهʛت 
اسʙʵʱاماً في معالʳة الʛʸاعات داخل الʻادȑ. ؗʺا تʧʽʰ وجʨد تॼايʧ في 

-PRO) الأسالʖʽ الʺॼʱعة وفقاً للʺʕهل الʙʱرʰȄي؛ حʽʺǽ ʘʽل حاملʨ شهادة
A) شهادتي ʨحامل ʜ ʛؗا يʺʻʽاومة"، بʶʺه "الॽار" يلॼإلى "الإج (B وC) 

ʖʻʳʱه "الॽار" يلॼعلى "الإج". 
 :أبʙز الʦʯصॻات

يʨصي الʛʹǼ ʘʴॼورة تȄʨʻع أسالʖʽ معالʳة الʛʸاعات وعʙم الاعʱʺاد 
الʺفȋʛ على "الإجॼار" لʧʽʶʴʱ العلاقات الإنʶانॽة داخل الفʛق. ؗʺا ʙʷǽد 
 ʧم ʦهʻʽȞʺʱة لॽʻادر الفʨؔة للॽɺاʺʱة والاجॽʶفʻال ʖانʨʳال ʜȄʜة تعॽʺعلى أه

الʻفʶي الʱعا الاسʱقʛار   ʧʺʹǽ Ǽʺا   ،ʧʽʰاللاع انفعالات  مع  الإʳǽابي  مل 
ȑادʻالعام لل.  
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This study aims to identify the prevailing organizational conflict 
management styles and their effectiveness among the administrative and 
technical staff of Zakho Sports Club. Using a descriptive-correlational 
approach, the research was conducted on a sample of (21) coaches and 
administrators representing various football categories within the club. Data 
were collected using an adapted version of the Organizational Conflict 
Management Styles Scale (Al-Kalabi & Al-Ghunaimawi, 2018) and 
analyzed using statistical tools including mean, standard deviation, t-test, and 
Pearson correlation. 
Key Findings: 
     The results revealed that "forcing," "confrontation," and "smoothing" are 
the most dominant styles used within the club's teams. Furthermore, conflict 
management preferences varied by coaching certification; while PRO-A 
holders lean toward forcing followed by compromise, holders of B and C 
certificates prioritize forcing followed by avoidance and smoothing. 
Recommendations: 
     The study suggests diversifying conflict resolution strategies rather than 
over-relying on "forcing" to foster better human relations. It also emphasizes 
the importance of supporting the psychological and social well-being of 
technical staff, enabling them to manage players' emotions positively and 
ensure overall team stability. 
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١- :ʖʲॺالǺ ʃȂʙعʯال  
١-١ :ʖʲॺة الॻʸمة واهʗقʸال  

  ʧا فʹــلاً عॽات العلȄʨ وتعʙ الأنǽʙة الȄʛاضــॽة مʧ أهʦ هʚه الʺʕســʶــات الȄʛاضــॽة لأنها روافʙ أســاســॽة لȄʛاضــة الʺʶـɦـ
إنها مʕســʶــات رȄاضــॽة تʨؔن اجʱʺاॽɺة اǽʹــاً تهʙف إلى تلॽʰة الاحॽʱاجات الʷॼــȄʛة مʧ الʙʵمات الʺʨʻʱعة بʨصــفها  

  مʕسʶات تȄʨȃʛة وتʙرॽʰȄة وتʛفʽهॽة.
  ʧʽȄإدار ʧعــة مʨʻʱاخلــة ومʙــʱــة مȄʛــــــ ـــــ ولؔي تقʨم Ǽʺهʺــاتهــا بʳʻــاح تʱʴــاج إلى ʨؗادر مʕهلــة للعʺــل مع مʳــامॽع ʷǼـــ

ــاعـȑʙ مـʙرʧʽȃ ولاع ـــ ــــــ ـ̋ل أفʛاداً  ومـʙرʧʽȃ ومʶـــ ـــــ ــ ــــ ـ̋اعـات تʷـــ ʳه الʚهـ ʧـ̋اعـة م ـؗل ج ـʙhيهي أن  ʧʽʰ وجʺهʨر، ومʧ ال
ــادǽة والʵلॽʁة ومʧ ثʦ فهʦ مʱʵلفʨن في الاتʳاهات والآراء   ــــ ـــ Ȅʨاتهʦ العلʺॽة والاجʱʺاॽɺة والاقʸʱـــ ـɦـ ــــ ــــ ʱʵǽلفʨن في مʶــ

ʜاً للʵلافات أو الʸـــʛاعات الʱي هي أحʙ أنʨاع الʱفاعلات الاجʱʺاॽɺة ؗال ʛؗئ مʽفات مʺا يهʛـــʸʱوال  Ș ʱعاون والʶʻʱــ̔ـ
ʻي ॽɽǼة تʴقȘʽ أهʙاف معʻʽة، لهʚا فالʸـــʛاع ǽعʛʰ عǼ ʧعʠ مʷـــȞلات الʶـــلʨك   والʱي تʺارس ʷǼـــȞل علʻي أو ضــ̋ـ
الॽʤʻʱʺي الʱي تʨاجه الإدارة الȄʛاضــــॽة مʶــــʕولॽة علاجها، ومʧ ثʦ  تʸــــॼح إدارة الʸــــʛاع جʜءاً جʨهȄʛاً مʧ وʣائف  

  ،ʧʶح) ʧȄʛيʙʺ٣٠٦،  ١٩٨٩ال  .(  
ــــــʕولॽاتها إذ تقع على عاتȘ  مʧ هʻا ʤǽهʛ الʙور   ــــــॽة ʦȞʴǼ مʶـــ ــــــʶـــــــــات الȄʛاضـــ الʺهʦ الȑʚ تقʨم Ǽه إدارة هʚه الʺʕســـ

ʺها   ɻــــ ــʛاعات ومعالʱʳها في مʛاحلها الʺʛȞॼة والʽʴلʨلة دون تʹـــ ــ ــــʕولॽة إدارة هʚه الʸـــ الʳهازʧʽȄ الإدارȑ والفʻي مʶـــ
الʢاقات والʳهʨد والʨقʗ    وتȄʨʴلها مʧ صـــʛاعات هʙامة عȘȄʛʡ ʧ مʺارســـات أنانॽة أو عʙائॽة أو تॽʰȄʛʵة تʶـــʜʻʱف

  ʜȄʜتع ȘȄʛʡ ة علىॽابʳǽائج إʱن ȑدʕʱل ʅȄʛــʷال ʝافʻʱؔامل والʱعاون والʱال ȘȄʛʡ ʧاءه عʻاعات بʛال إلى صــʨوالأم
  ʛʲاضـي أكȄʛال ʦॽʤʻʱن الʨȞǽ ها لؔيʙايʜل تʰها قʱʳعها أو معالʨل وقʰة قॽ ʨؗلʁـ ـʁلॽʰات ال ـʁلʨك الإʳǽابي وتلافي ال ال

  ʙاع.قʙرة على الاسʛʺʱار والإب
ــات   ــʶـــ ــʽȞل قاعʙة انʢلاق تعʺॽقا لإدراك الʳهازʧȄ الفॽʻة والإدارȄة في الʺʕســـ ــعي إلى تʷـــ ــة الʶـــ وتؔʺʧ اهʺॽة الʙراســـ
  ʠعॼض بʨهʻفي ال ʦتهʙـاعʶة مॽɽǼ اضـيȄʛي الʺॽʤʻʱاع الʛـʸة الʳمعال ʖʽفي أسـال ʨزاخ ȑق نادʛة في فॽاضـȄʛال

ـــــــــه ع ــــ ــــــʕولॽـات والʺهـام الʺʨؗلـة إلʽهʦ ومـا تفʛضــ ــ ــــ ʺلॽـات الʛȄʨʢʱ الॽʤʻʱʺي مʧ خلال الʱـأكʽـʙ على  الʨاجॼـات والʺʶــ
  اسʙʵʱامهʦ الʺʨقف الʺʢلʨب في معالʳة هʚه الʛʸاعات.  

  مȜʵلة الʗراسة:   ٢-١
  ʙʽة أن تعॽاضȄʛالادارة ال ʧم ʖلʢʱة تʛʽʰؗ ʛاضʴال ʗقʨة في الॽاضȄʛات الʶسʕʺاجه الʨي تʱات الǽʙʴʱال ʗʴॼأص

ǽعʙ مʧ الʺʳالات الॼʸʵة للʱفاعل والʱعامل الʳʺاعي بʧʽ فʯات    ، فان الʺʳال الȄʛاضي    الʛʤʻ في مʳʺل قʹاǽاها
مॼʱايʻة ومʧ الॽʰʢعي أن تʱʻج عʧ هʚا الॼʱايʧ حالات مʧ الاخʱلافات والʺʷاحʻات  تȞʷل ما ʶǽʺى ʤǼاهʛة الʛʸاع 

ʶʴʺاء  الʢالأخ ʧن مʨȞǽ هاʙʻع ȑادʻالǼ ابهات ضارةʳات ومʻاحʷلها إلى مʨʴفي ت ʧʺȞǽ عيॽʰʢال ʛʽغ ʛة  والأمȃʨ
على الʺʙرʧʽȃ ومʶاعʙيهʦ والإدارʧʽȄ أما الʛʶʱع والانʙفاع في ضʛب الʛʸاعات وȂخʺادها فʹلا عʧ تॽʳʴʺها أو  

  انه مʧ الʢʵأ سʨȞتهʦ عʻها وتهاونهʦ في الʙʴ مʧ آثارها الʶلॽʰة. 
   ʧȞʺǽ يʱة والॽاضȄʛات الʶسʕʺفي ال ʧʽȄاجه الادارʨي تʱالʺʺارسات ال Ȑʙاع أحʛʸة الʛاهʣ ʙه تعॽل  وعلʰاد سʺʱاع
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مॼʱايʻة لإدارتها، إلا أن الʺʸادر الإدارȄة الȄʛاضॽة قʙ خلʗ مʧ هʚه الʺعالʳات فʹلاً عʧ نʙرة تʛʢقها لʤاهʛة  
ʜ مȞʷلة الʘʴॼ في الʕʶالʧʽ الآتʧʽʽ: الʛʸاع الॽʤʻʱʺي الȄʛاضي.   ʛؗʱا تʚل  

  فʛق نادȑ زاخʨ؟  ما هي ʛʡق معالʳة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي الʷائعة لȐʙ الʳهازʧȄ الإدارȑ والفʻي في  -
  هل تʺʱلʥ الʺلاكات الإدارȄة والفॽʻة في الʺʕسʶات الȄʛاضॽة فاعلॽة معالʳة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي الȄʛاضي؟ -
٣-١  :ʖʲॺاف الʗأه  

  يهʙف الʘʴॼ إلى:
١-   ȑق نادʛي في فʻة والفȄالإدار ʧȄهازʳل الʰق ʧي مʺॽʤʻʱاع الʛـــــʸة الʳفي معال ʙــائ ـــلʨب الʶـــ الʱعʛف على الأســ

. ʨزاخ  
٢-   ȑق نادʛي في فʻة والفȄالإدار ʧȄهازʳل الʰق ʧي مʺॽʤʻʱاع الʛـــ ــ Ȑʨ فاعلॽة ʛʡق معالʳة الʸـ ɦـــ ــ الʱعʛف على مʶـ

 . ʨزاخ  
  الفʙوض:  ٤-١
 .تʨجʙ فʛوق معȄʨʻة بʧʽ الʺʨʱسȌ الʶʴابي والʺʨʱسȌ الفʛضي لأسالʖʽ معالʳة الʛʸاع -١
  الʙʱرॽʰȄة للʺʙرʧʽȃ تʱʵلف ʛʡق معالʳة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي تॼعاً للʷهادة  -٢
٥-١  :ʖʲॺالات الʱم  
  الʺʳال الȑʛʷॼ: وʦʹȄ الʳهازʧȄ الادارȑ والفʻي في فʛق نادȑ زاخʨ الȄʛاضي. ١-٤-١
  الʺʳال الʺȞاني: مقʛ نادȑ زاخʨ الȄʛاضي. ٢-٤-١
٣-٤-١  ʧة مʙʺماني: الʜال ألʳʺ٢٠٢٦الى   /  /    ١/١٢/٢٠٢٥ال  
٦-١  :ʖʲॺات الʲلʠʶم  
١-٦-١ ʶة الʱق معالʙʟ:يʸॻʢʹʯاع الʙ  

ــॽة للʱعامل مع  ـــــــ ــالʖʽ والʙʱابʛʽ الʱي تعʙʺʱها الʳهازʧȄ الإدارȄة والفॽʻة في الانǽʙة الȄʛاضـــ ــ ــ وهʨ مʨʺʳعة ʛʡق واســــــ
  ، الʺʶاومة، الإلʜام، الʺʨاجهة، الʱهʙئة).الʖʻʳʱالʛʸاع الॽʤʻʱʺي ومعالʱʳه، ومʧ هʚه الʛʢق (

  الʙʶاع الʸॻʢʹʯي:   ٢-٦-١
الʨʱتʛ أو حالة عʙم      الانʳʶام بʧʽ الأفʛاد مع مʴاولة ؗل ʛʡف فʛض تʨجهاته أو الʛʢॽʶة على  "حالة 

 ،ʧʶح) "ʛف الآخʛʢ٣٠٣، ١٩٨٩ال .(  
  الانǻʗة الȂʙاضॻة:   ٣-٦-١
، Ǽأن الʻادȑ الȄʛاضي الأهلي أو الʨȞʴمي،  ١٩٨٦لعام    ١٨) مʧ قانʨن الأنǽʙة الȄʛاضॽة رقʦ  ١حʙدت الʺادة ("

واجʱʺاॽɺة، بهʙف نʛʷ الॽȃʛʱة الȄʛاضॽة والاجʱʺاॽɺة والॼʷابॽة، وʱʺʱȄع الʻادȑ  تʨؔنه جʺاعة تʢȃʛهʦ فʛؔة رȄاضॽة  
Ǽالॽʸʵʷة الʺعȄʨʻة والاسʱقلال الʺالي والإدارȑ وȄʺارس الʴقʨق القانʨنॽة ؗافة، Ǽʺا فʽها حȘ تʺلʥ الأمʨال الʺʻقʨلة  

القانʨن"(قانʨن  في  علʽها  الʺʨʸʻص  أغʛاضه   Șʽقʴʱل بها  والʛʸʱف  الʺʻقʨلة   ʛʽوالغ   ʦرق الȄʛاضॽة  ،   18الأنǽʙة 
١٩٨٦ .(  
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ʜ مʜʽʺʱ  الʗʸرب الȂʙاضي   ٤-٦-١ ʛؗعله في مʳǽ ة مʺاʛʽʸॼال ȘʺعǼ ʜʽʺʱلقة، يʴال ʙورائ ʙشʛوم ʙالقائ ʨفه " :
 ،ʧʽʶʴة" ( الʛʰʵفة والʛاب الʺعʶʱلاك ʧʽ   )   ١٢،  ʶǽ٢٠٠٤عى الॽه الʺʷارؗ

١-٢ :ȏʙʢʹار الʟالا  
  الʙʶاع الʸॻʢʹʯي: ١-١-٢

  أʛʡافالʛʸاع في معاجʦ اللغة العॽȃʛة انه خلاف او تعارض او نʜاع او تʹارب يʙرك ॽɾه ؗل ʛʡف مǽ    ʧعʛف
  ) ٣٦٣، ٢٠٠٥الʛʸاع ان الʛʢف الاخʛ خʸʺاً له، وȄعʛʱض ȘȄʛʡ تقʙمه Ǽأتʳاه الهʙف (العʺॽان،

 ʨقǽ يʱافه ومع الادوار الʙد مع اهʛاقʹات الفʻل في تʲʺʱد مع ذاته يʛن الفʨȞǽ ʙاع قʛʸة العʺل او  فالʯʽم بها في ب
او    والʺʸالح،، او بʧʽ الفʛق والʺʤʻʺات وقʙ يʷʻأ عʧ اخʱلاف في الاهʙاف  أكʛʲمع الافʛاد ʙʴǽث بʧʽ فʛديʧ او  

  ʜاكʛʺة،الʨعامل مع جهات    والقʱة لانها تॽارجʵها الʱʯʽȃة وʺʤʻʺال ʧʽث بʙʴǽ اعʛʸا الʚدة، لان هʙعʱعاون    مʱت ʙي قʱال
  ) ٤٣، ٢٠٠٥وسلʢان ،  (الʶعʙلʺʨارد الʻادرة او الاخʱلاف في الॽʶاسات او تʻʱافʝ للʛʢॽʶة على ا 

" Ǽأنه احȐʙ الاشȞال الʛئॽʶॽة للʱفاعل، ʡالʺا اسʱهʙف تʴقȘʽ الʨحʙة بʧʽ الʳʺاعات،    الॽʤʻʱʺي:ǽعʛف الʛʸاع  
 ، ȑزʨاع (اللʛʸاف الʛʡا ʙخلال القʹاء على اح ʧم ʥذل ʦى وان تʱ٧٤، ٢٠٠٣ح  (  

هʨ نʜاع حاد مʧ اجل الʨʸʴل الفʛد على الʳॽʱʻة الʺʛغȃʨة والʱي ان تʴققʗ تʨʴل دون  "    ): ١٩٧٦وعʛفها لʛȞॽت (
  ) ٤٧، ١٩٩٢حʨʸل الاخʧȄʛ على نʱائʳهʦ الʺʛغȃʨة مʺا يʕدȑ الى ʣهʨر العʙاء( ॽɼاث ،

ʽفʛʡ ʧʽادلة بॼʱة مॽʰȄʛʵة أو تॽائʙة أو عॽل مʺارسات أنانȞك على شʨر أو سلʨأنه حالة شعǼ :انʲاحॼفه الʛعȄأو  و ʧ
  مʛʡ ʧف واحʙ تʙʴث بʧʽ أفʛاد الʳʺاعة الȄʛاضॽة لʨجʨد أهʙاف أو مʷاعʛ مʱعارضة.  

  : مȂʦʯʴات الʙʶاع الʸॻʢʹʯي :   ١-١-١-٢
  الʺȐʨʱʶ الفʛدʨȞǽ : ȑن صʛاع الفʛد مع ذاته.  -١
٢-  .ʛʲاو اك ʧديʛف ʧʽن بʨȞǽ : اعيʺʳال Ȑʨʱʶʺال  
مȐʨʱʶ الʺʤʻʺة : وهʨ على عʙة اشȞال فأما ان ʨȞǽن بʧʽ الʺʙرʧʽȃ والادارʧʽȄ في نفʝ مȐʨʱʶ تॽʤʻʺي او ǽقع    -٣

الʛʸاع بʧʽ الʺʙرʧʽȃ والادارʧʽȄ على مȄʨʱʶات تॽʺॽʤʻة مʱʵلفة مʲل الʛʸاع الȑʚ يʷʻأ بʧʽ الادارة العلॽا والؔادر  
  الفʻي  

٤-  ʺʤʻم ʧʽب ʦʱي ȑʚاع الʛʸات : الʺʤʻʺال ʧʽة  بʺʤʻم ʧʽلفة او بʱʵعامل مع جهات مʱة لانها تॽارجʵها الʱʯʽȃة و
  ) ١٦٨-١٤٦، ٢٠١٥اخǼ Ȑʛإʳǽاد ʛʣوف صॼɻة لʱلʥ الʺʤʻʺة . ( الʨʰم ، 

  أسॺاب الʙʶاع:   ٢-١-١-٢
  هʻاك عʙد اسॼاب تʶاهʦ في تفاقʦ الʵلافات بʧʽ فʛق الʻادȑ اهʺها:

ʖʽ الʻفʶي للفʛد:   -١ ʛؗʱال  
 ʛجي للفʨلʨȞǽاʶال ʖʽ ʛؗʱال  ʦهʻوم ʧȄʛعاون مع الآخʱم الʙة وعॽوانʙل إلى العʽʺǽ ʧم ʦهʻʺف ʛلآخ ʟʵش ʧلف مʱʵǽ د

مʧ يʙʴǼ ʜʽʺʱة الॼʢع والʶʴاسॽة الʜائʙة الأمʛ الʳǽ ȑʚعل الʱعامل معهʦ صॼɻا وʙȄʜȄ مʧ احʱʺال ʣهʨر الʛʸاعات  
  ). ٢٠٠، ١٩٩٧بʻʽهʦ  (القʨȄʛتي، 
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  تفاوت الʵلॽɿات الॽʸʵʷة والʲقاॽɾة:   -٢
ʱإن الاخ  ʛʤʻلاف في وجهات الʱإلى اخ ȑدʕي ʙق ʦॽعلʱال Ȑʨʱʶوم ʝʻʳوال ʛʺة ؗالعॽʸʵʷامل الʨالع ʠعǼ لاف في

  ). ٣٦٥، ٢٠٠٤أو الʺʸالح أو الأهʙاف ومʧ ثʤǽ ʦهʛ الʛʸاع (العʺॽان، 
  مʙʴودǽة الʺʨارد :   -٣

خاصة   الفʛق  لهʚه  الفʻي  والʨؔادر  الȄʛاضॽة  الفʛق   ʧʽب الʛʸاع  احʱʺالات  الʺʨارد  تʜداد   ʝنف على   ʙʺʱتع عʙʻما 
  ʛȄʛʰد تʛʳا مʚه ʛʰʱعȄه ، وʛʽغ ʧارد مʨʺال ʥلʱب Șف انه احʛʡ اد ؗلʺʱة لاعʳॽʱاع نʛʸة الʙح ʙȄʜودة ، وتʙʴʺال
  ʗاع على وقʛʸلا الʲم ʛاب الاخʶافها على حʙاز اهʳها لانʻاجها ؗل مʱʴي تʱارد الʨʺال ʧم ʛʰاك ʖال جانʨʸʴلل

  ) ٢٧٣، ١٩٩١س،الʺʟʸʵ للʺلعʖ (مارك جي والا
  ॽʰʡعة أنʢʷة الʺʤʻʺة:   -٤

عʙʻما ǽعʙʺʱ إنʳاز عʺل شʟʵ ما أو فȘȄʛ ما على عʺل أشʵاص آخʧȄʛ أوفʛق أخȐʛ فان احʱʺالات الʛʸاع  
،  ٢٠٠٠واردة ʵǼاصة عʙʻما لا ȑʛʳǽ تʙʴيʙ الʺʕʶولॽات أو الأدوار تʙʴيʙاً صʴॽʴاً أو واضʴاً(الʷʺاع وحʺʨد،  

٢٩٧(  
  ة:  الʺعاملة غʛʽ العادل -٥

  ʙمʺا ق ȘȄʛʢات الʚȃالة وʙعǼ عॽʺʳأن الإدارة لا تعامل ال ȘȄʛفي الف ȑرب او الادارʙʺاع إذا أدرك الʛʸث الʙʴǽ ʙق
 . ʦهʴالʸʺǼ ʛʹǽ  

  سʨء الاتʸالات:   -٦
  ʛداغ)ʛʺʱʶوم ʙʽال جʸها اتʻʽب الʱي لا ʸʴǽل  الفॽʻة   بʧʽ الʨؔادر  يʜداد احʱʺال حʨʸل الʛʸاع والʺʷاحʻات 

  ). ٥١٠، ٢٠٠٠وصالح، 
  تʦॽʁ الاداء وتʙʴيʙ الʺȞافأت:   -٧

ʜت ان تفاوت الʺعايʛʽ الʺॼʱعة في تʦॽʁ الاداء وتʙʴيʙ صʛف الʺȞافأت ذلʥ يʕدȑ الى حʙوث صʛاعات   فؔلʺا رؗ
الادارة على الʱقʦॽʽ لؔل وحʙة مʻفʛد بʙلاً مʧ تقʦॽʽ الاداء العام لفʛق الʻادȑ زادت احʱʺالات الʛʸاع ( مارك جي  

  ) ٢٧٢، ١٩٩١والاس، 
  اخʱلاف الاهʙاف:   -٨

إن وجʨد أشʵاص ذوȑ أهʙاف وʦॽʀ مॼʱايʻة يʕدȑ  حالة الʱʺايʜ في تʨجॽه الʨقʗ والهʙف ǽعʛʰʱان مʙʸرʧȄ للʛʸاع اذ  
 ). ٢٩٨، ٢٠٠٠إلى نʨʷء علاقات غʛʽ تعاونॽة تʨʶدها الʻʱاقʹات (الʷʺاع وحʺʨد،

  نʺȌ اتʵاذ القʛار:  -٩
   ʧʽȃرʙʺال ة  تȘʽʰʢ مʷارؗ اتॼاع  والاخʱلافات  ان  الʺʷاحʻات   ʧع ʛʽʰعʱلل الفʛصة  تॽʱح  القʛارات  اتʵاذ  في عʺلॽة 

  الʺʨʱاجʙة وتʨفʛ فʛصة لʤهʨر الʛʸاعات. 
  الʻʱافʝ في الأداء:  -١٠
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 ،ʦȄʛها في الأداء (حʛʽق على غʨفʱها أن تʻاول ؗل مʴافها وأعʺالها تʙه اهǼاʷʱق تʛع الفॽʺا ان جʺǼ٢٤٧، ٢٠٠٤  
 ،٣٤٤ .(  

  ي: الʛʸاع الॽʣʨف -١١
إن عʙم الʛضا عʧ الॽʣʨفة أو اللʨائح و الʱعلॽʺات الʺʱعلقة Ǽالعʺل يʕدǼ ȑالʟʵʷ إلى عʙم الʱعاون مع زملائه أو  

  ). ٢٠٠، ١٩٩٧عʙم إتقانه لعʺله. (القʨȄʛتي،  
  مʙاحل الʙʶاع الʸॻʢʹʯي:   ٣-١-١-٢

  ʙلʨʱت الʱي  او الاحʙاث  الʺʛاحل   ʧة مॼʀعاʱم لʦ  تʺʛ دورة حॽاة الʛʸاع عʛʰ سلʶلة   ʧʽʲاحॼال ان  الا   ، Ǽأسʛʺʱار 
يʨʱصلʨا الى اتفاق جامع ومʙʴد حʨل هʚه الʺʛاحل وॽʰʡعʱها ومʙة ؗل مʻها ، ومʧ بʧʽ الʻʺاذج الاكʛʲ قʨʰلاً في هʚا  

  الʺʳال هʨ الȑʚ اقʛʱحه الؔاتʖ "بʨنȑʙ" حʘʽ يȐʛ ان الʛʸاع ʶʺʵǼ ʛʺǽة مʛاحل وهي: 
ʛوȋ أو الʛʤوف الʺॼʰʶة لʨʷʻء الʛʸاع(أȑ أسॼاب الʛʸاع)  تʧʺʹʱ هʚه الʺʛحلة الʷ  مʙحلة الʙʶاع الʳفي:   -١

 .ʧاهʛضع الʨال ʧضا عʛم الʙعǼ لʲʺʱي ȑʚال ʧالʺعل ʛʽت غʨʰȞن ومʨفʙاع مʛʸال Șفي خل ʦهʶي تʱوال  
٢-    :Ȍلاحʸرك أو الʗʸاع الʙʶحلة الʙم  ʧʽاع بʛʸد الʨة وجʤاف في إدراك أو ملاحʛʡأ اʙʰي في هʚه الʺʛحلة 

 ʙاد إذا أدرك أحʛل    الأفȞʷǼ ة لهاǼاʳʱورة الاسʛه وضॽɾ اॼسل ʛثʕت ʙاع قʛʸات الॼʰʶأو ؗلاهʺا أن م ʙيʙهʱفي الʛʡ
  ما.
في هʚه الʺʛحلة يȞʷǼ ʧʽʰʱل واضح تʙاخلاً واضʴاً مع الʺʛحلة الʶاǼقة وʸȄعʖ غالॼا  مʙحلة الʵعʦر Ǻالʙʶاع:    -٣

لȘ والʨʱتʛ الʺʳʷع على الʛʸاع  ومʨلʙة  الفʸل بʻʽهʺا مʨلʙة أشȞالاً مʧ الانفعال لȐʙ اʛʡاف الʛʸاع وشعʨر Ǽالق 
مʧ الآثار الإدراكॽة الʱي تʨʴل الإدراك لȐʙ أحʛʡ ʙفي الʛʸاع أو ؗلʽهʺا لʴʱقȘʽ اهʙافه ولʨ على حʶاب الاهʙاف  

 .ʦॽʤʻʱالعامة لل  
عʧ  يلʳأ الفʛد في هʚه الʺʛحلة انʱهاج أسلȃʨاً علॽʻاً صʴȄʛاً في الʱعʛʽʰ  مʙحلة الʙʶاع الʦʵȜʸف (العلʹي):    -٤

الʛʸاع ضʙ الاʛʡاف الاخȐʛ وʦʱȄ الʛد ȞʷǼل مʧ أشȞال الʱفاعل مع مʨضʨع الʛʸاع وʙʰȄو ذلʥ مʧ خلال الʶلʨك  
  العلʻي الǽ ȑʚʺارسه الفʛد تʳاه أقʛانه Ǽالʰʶل الʺʱʵلفة مʧ العʙاوات والʺʷاحʻات العلॽʻة. 

ʨقف الȑʚ أدȐ إلى نʨʷء الʛʸاع ʸʴǽل في هʚه الʺʛحلة أمʛان أولهʺا أن الʺمʙحلة ما Ǻعʗ الʙʶاع العلʹي:    -٥
ǽعʙ أساسॽاً ولا ʧȞʺǽ حله وهʚا غالॼاً ما يʕدȑ إلى الʱفʥؔ وتʜداد الامʨر سʨءاً، وثانʽهʺا هʨ الأكʛʲ احʱʺالاً إذّ ʸǽار  
إلى اعʱʺاد الʰʶل الؔفʽلة Ǽʺعالʳة الʛʸاع وتʅॽɿʵ حʙته بʧʽ الأʛʡاف الʺʸʱارعة سʕʽدȑ الى زȄادة الʱعاون الॽʣʨفي  

،  ٢٠٠٠)، (داغʛ وصالح،  ٣٧٧-٣٧٦،  ٢٠٠٤)، (العʺॽان،  ٣٠٠،  ٢٠٠٠فʛاد والʳʺاعات (الʷʺاع وحʺʨد،  بʧʽ الا
٥١٤ ، ʦȄʛ٢٥٤،  ٢٠٠٤).( ح (  

  ʙʟق معالʱة الʙʶاع الʸॻʢʹʯي:  ٤-١-١-٢
الفʛق أن تقف   القʹاء على الʛʸاع فلʧ تॽʢʱʶع إدارة  او سلॽʰة على ॽɿॽؗة  اʳǽابॽة   ʗاع ؗانʛʸائج الʱن تʨʱقف 

لأيȑʙ أمام الʛʸاعات القائʺة فلابʙ مʧ تʙخلها لʴل هʚه الʛʸاعات مʧ خلال Ǽعʠ الأسالʖʽ الʱي اتفقʗ  مʨʱȞفة ا
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معʦʤ أدبॽات الʶلʨك الॽʤʻʱʺي والإدارȑ على وجʨدها وهي (الʖʻʳʱ، الʺʶاومة، الإجॼار، الʺʨاجهة، الʱهʙئة)  وॽɾʺا  
  ǽأتي شʛح مȌʶॼ لؔل مʻها: 

١-     :ʖʻʳʱرب الʙʺل الʽغاضي او مʱف على    الʨقʨاع أو الʛʸاقف الʨم ʧاب مʴʶاهل او الانʳʱإلى ال ʛيʙʺأو ال
 الॽʴاد في الأقل  . 

الʺʙرب والادارȑ الॼقاء خارج دائʛة الʛʸاع Ǽغʠ الʛʤʻ  إǼعاد الاʛʡاف الʺʸʱارعة     وȄعʛفه الॼاحǼ ʘأنه مʴاولة
  مॼʰʶات الʛʸاع ، واهʺال حالة الʛʸاع أو Ǽقائهʦ على الॽʴاد. 

ǽعʝȞ هʚا الȌʺʻ مʽل Ǽعʠ الأفʛاد إلى الॽʴʹʱة بॼعʠ مʸالʴهʦ في سʽʰل الʨʱصل إلى حالة  الʺʶاومة :    -٢
 . Ȍسʨل الʴة أو الȄʨʶʱب الʨه أسلॽعل ȘلʢȄاتفاق، و  

ʱʷǽʺل هʚا الاسلʨب اللʨʳء نʨʴ اسʙʵʱام القʨة والʶلʢة للهʻʺॽة والʛʢॽʶة على الفʛد لʙفعه إلى مʨافقة  :    جॼارالإ  -٣
 ȑأʛاع . الʛʸوانهاء ال  

هʨ الأسلʨب الȑʚ يʨʴʺʱر حʨل وجʨد رॼɼة مॼاشʛة بʛʡ ʧʽفي الʛʸاع بʨجʨد الʺʙرب والادارȑ في  الʺʨاجهة :  -٤
  الʘʴॼ عʧ مॼʰʶات الʜʻاع ومقاسʺة الʺعلʨمات الʺʱاحة مع الآخʧȄʛ، والʘʴॼ عʧ الʺʻافع الʺॼʱادلة  

ʛاع بʱقلʽل أو ضغȌ الفʨارق والاخʱلافات بʧʽ الأʛʡاف  وهʨ مʴاولة ʖʶؗ الʨقʗ إلى تلʅॽʢ حالة الʸالʱهʙئة:    -٥
ة بʧʽ تلʥ الأʛʡاف (جʨاد،  ʛؗʱʷʺالح الʸʺزون الʛʰه يʶنف ʗقʨفي ال ʦازعة ، وهʻʱʺ٢٥٤-١٥٤، ١٩٩٥ال .(  

  آثار الʙʶاع:   ٥-١-١-٢
  ʧȞʺǽ ان يʕدȑ الʛʸاع داخل الʦॽʤʻʱ الى جʺلة مʧ الاثار الʶلॽʰة والاʳǽابॽة  

  اولاً : الاثار الʴلॻʮة  
  تʙني الʺعȄʨʻات بʧʽ الʺلاكات الفॽʻة والادارȄة.  -١
٢-  .ʖʹوالغ ʛتʨʱوال ȋاॼة الاحȄة والادارॽʻادر الفʨؔال Ȑʙل ʙلʨان ي ʧȞʺǽ  
  ʨؔادر في الʛʤʻ الى الاخʛ نʛʤة سلॽʰة. ǽʹعف الȘʽʶʻʱ جʛاء ॽʀام ؗل فʛد مʧ بʧʽ ال -٣
٤-  . ȑادʻارد الʨر مʙه  
  الʷلل في الʛʸʱف وʛȄافقه الʨʱتʛ الʻفʶي.  -٥
٦-   .ʦهʻʽا بʺॽɾ عاونʱم الʙوع ʠعॼال ʙء الى اشاعات ضʨʳوالل ʧʽʰة والادارة واللاعॽʻادر الفʨؔال ʧʽقة بʲان الʙفق  
  ) ٣٢١،  ٢٠٠٣) ( الʶلʢان ،٥١،  ٢٠٠٣) (حʦȄʛ،  ٤٨١  ،٢٠٠٤الॼɼʛة في تهʦǽʙ الʦʸʵ.( جʛʰʻȄʛج , Ǽارون،  -٧

  ثانॻاً : الآثار الاʱǻابॻة 
  ʷȞǽف الʺʷاكل الʴǽ ȑʚاول ؗل ʛʡف اخفائها.   -١
٢-  .Șقائʴال ʧار عʱʶالى إزاحة ال ȑدʕي  
  فʱح قʹاǽة للʨʴار والʺʻاقʷة.   -٣
  الʛʸاع اساسه الʱفاعل بʧʽ الافʛاد لانه نʨع مʧ الاتʸال. -٤
  )٣٨٠، ʜʽ٢٠٠٥ الʨؔادر الفॽʻة والادارȄة ॼʸǽح مʙʸر للابʙاع.( العʺॽان ،ǽعʺل على تʴف  -٥
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هي العʺʨد الفقȑʛ الǽ ȑʚقʨم علॽه الʧȄʨؔʱ الȄʛاضي الأهلي في أǽة دولة مʧ دول  الأنǻʗة الȂʙاضॻة: "   ٢-١-٢
لأفʛاد الʺʱʳʺع  العالʦ، وهي مʕسʶات تʛوॽʴȄة تهʙف إلى الʺʶاهʺة بʙور إʳǽابي في الॽʺʻʱة الȄʛاضॽة والاجʱʺاॽɺة 

  ) ٣٧٦، ٢٠٠١في إʡار احॽʱاجات أعʹائه ورॼɼاتهʦ" (ذنʨن، 
Ǽأنه الʟʵʷ الǽ ȑʚقع على عاتقه الॽʁام ǼالȌॽʢʵʱ وॽʀادة وتʦॽʤʻ الʨʢʵات  الʗʸرب الȂʙاضي: "    ٣  –  ١  –  ٢

  ) ٢٧، ١٩٩٨الʻʱفǽʚʽة لعʺلॽات الʙʱرʖȄ وتʨجॽه اللاعʧʽʰ خلال الʻȄʛʺʱات والʺʻافʶات" (حʺادة، 
٤  –   ١  –  ٢    : ʗاعʴʸرب الʗʸم الʨقǽ ȑʚال ʟʵʷال ʨا    وهʺȃة ورॽʻة والفॽنʙʰة و الȄات الʺهارʙاعʶوال ʦعʙال ʦǽʙقʱب

الإدارȄة للفȘȄʛ، ومʧ الأدوار الإضاॽɾة الʱي يʕديها مع مʕʶولي الفȘȄʛ الآخʧȄʛ خلȘ جʨ مʻاسʖ للاعʧʽʰ وحل  
  ). ٣١٠، ٢٠٠٤مʷاكلهʦ  (أبʨ حلॽʺة، 

٥–  ١  -٢    : ȏفه ( الادارʛعȄة  وॽعʺلǼ مʨقǽ ȑʚوال ʧȄʛخلال الآخ ʧعʺله م ʜʳʻي ȑʚد الʛالف ʨالعلاق) "ه ʛʽʷǼ
  ) ٤٨، ١٩٩٨الȌॽʢʵʱ والʦॽʤʻʱ وتʨجॽه الآخʧȄʛ والإشʛاف علʽهʦ" (العلاق، 

  الʗراسات الʴاǺقة: ٢-٢
والʗʯرʮȂي في  أسالʔʻ معالʱة الʙʶاع الʸॻʢʹʯي مʥ قʮل الʸلاك الإدارȏ ):  ٢٠٠٥دراسة الॻʲالي (١-٢-٢

 الʸʢʹʸات الȂʙاضॻة العʙاॻɾة 
 وȄهʙف الʘʴॼ إلى: 

الʱعʛف على الأسلʨب الʷائع في معالʳة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي مʧ قʰل الʺلاكات الإدارȄة والʙʱرॽʰȄة في الʺʤʻʺات   -١
  الȄʛاضॽة في الʺʢʻقة الʷʺالॽة مʧ العʛاق.

ــــॽة   -٢ ــʛاع الॽʤʻʱʺي مʧ قʰل الʺلاكات الإدارȄة والʙʱرॽʰȄة في الʺʤʻʺات الȄʛاضـــ ــ الʱعʛف على فاعلॽة معالʳة الʸـــ
  في الʺʢʻقة الʷʺالॽة.  

ــॽة وملاكاتها الإدارȄة والʙʱرॽʰȄة في الʺʢʻقة   -٣ ـــ ـــ ــʛاع الॽʤʻʱʺي بʧʽ الʺʤʻʺات الȄʛاضـــ ــــ مقارنة فاعلॽة معالʳة الʸـــــ
  الʷʺالॽة.  

ʻʺال ʘاحॼم الʙʵʱعلى (واسـ ʘʴॼع الʺʱʳم ʗوشـʺل ، ʘʴॼعة الॽʰʢه لʱʺي لʺلائ ʁɹـ )  ٣٨٤هج الʨسـفي Ǽالاسـلʨب الʺ
) ʗشـــʺل ʘʴॼة الʻʽة، وعॽــʺال ــاعʙاً للʺʙرب مʨزعʧʽ على الانǽʙة في الʺʢʻقة الʷـ ــʨاً ،  ٣٢٠ادارȄاً ومʙرȃاً ومʶـ ) عʹـ

ʨʱســــــȌ الفʛضــــــي والʶʻــــــॼة  وتʺʗ معالʳة الॽʰانات إحʸــــــائॽاً عȘȄʛʡ ʧ الʨســــــȌ الʶʴــــــابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ والʺ
ــʱʻʱاجات   الʺȄʨʯة وتʴلʽل الॼʱايǼ ʧاتʳاه واحʙ واخॼʱار دنʧؔ لʺعʛفة دلالة الفʛوق ، وقʙ تʨصــــــل الॼاحʘ إلى عʙة اســــ

  مʻها:
أســلʨب الʺʨاجهة أكʛʲ الأســالʖʽ اســʙʵʱاما مʧ قʰل إدارȄي الʺʤʻʺات الȄʛاضــॽة ومʙرʽȃها في الʺʢʻقة الʷــʺالॽة   -١

ॽʤʻʱاع الʛʸة الʳمعال ʙʻي.عʺ  
ــॽة في الʺʢʻقة الʷـــʺالॽة   -٢ ʙʵاماً مʧ قʰل مʶـــاعȑʙ مʙرȃي الʺʤʻʺات الȄʛاضـ ــالʖʽ اســɦـ أســـلʨب الʱهʙئة أكʛʲ الأسـ

  عʙʻ معالʳة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي.
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ــاعȑʙ الʺʙرʧʽȃ في الاتʴادات   -٣ ــʻʲʱاء مʶـــ فاعلॽة الʺلاكات الإدارȄة والʙʱرॽʰȄة في معالʳة الʸـــــʛاع الॽʤʻʱʺي Ǽاســـ
  الȄʛاضॽة الفॽɺʛة.

  ʙوق ʧله مȄʨʴــي وت ــॽات آملا مʧ خلالها زȄادة علʺॽة معالʳة الʸــــʛاع الॽʤʻʱʺي الȄʛاضــ أوصــــى الॼاحǼ ʘعʙة تʨصــ
  صʛاع هʙام إلى صʛاع بʻاء.

  كʺا اقʛʱح الॼاحʘ عʙة مقʛʱحات تȞʷل عʻاوʧȄ دراسات وʨʴȃث مʱʶقʰلॽة في مʨضʨع الʛʸاع الॽʤʻʱʺي الȄʛاضي.  
ʸॻي اسॺاǺه وʙʟق ادارته في الʓʸسʴات العامة والʳاصة في  ) : الʙʶاع ال١٩٩٣ʢʹʯدراسة الʠॻʹʲي( ٢-٢-٢

  الاردن . 
الॽʺॽʤʻʱة وامȞانॽة تʛʡ ʛȄʨʢق بʙيلة لادارتها والʱعʛف على ॽʰʡعة   هʙفʗ الʙراسة الى دراسة اسॼاب الʛʸاعات 

  ʗلʺʱة واشॽابʳǽة ام اॽʰانها سل ʘʽح ʧاع مʛʸالǼ Șعلʱة في ما يȄات الادارȄʨʱʶʺال ʛسائ Ȑʙرات لʨʸʱال  ʘʴॼة الʻʽع
ة خاصة، واسʙʵʱم  ٢٠) مʕسʶة عامة مʱʶقلة (٣٥) وزارات (١٠) اشʵاص مʨزعʧʽ على (  ٤٠٥على (   ʛؗش (

الاسॽʰʱان ʨؗسʽلة احʸائॽة لʳʺع الॽʰانات ، والʱي تʺʗ معالʱʳها احʸائॽاً عȘȄʛʡ ʧ الॼʶʻة الʺȄʨʯة واʣهʛت ان  
  لʵاص في الاردن هʺا Ȅʛʡقة الʺقارنة والʱهʙئة . اكʛʲ الʛʢق اسʙʵʱاماً لادارة الʛʸاع في القʢاعʧʽ العام وا

  الʯعقʔʻ على الʗراسات الʴاǺقة:  ٣-٢-٢
اʡلاع الॼاحʘ على الʙراسات الʶاǼقة، والʱي تʻاولʗ مʱغʛʽاً مʷابهاً لأحʙ مʱغȑʛʽ دراسʱه الʴالॽة ساعʙته في إكʺال 

  سات. مʢʱلॼات الʙراسة، وȂبʛاز ماتʜʽʺʱت Ǽه هʚه الʙراسة عʧ ساǼقاتها مʧ الʙرا 
 :أوجه الاسʯفادة مʥ الʗراسات الʴاǺقة ١-٣-٢-٢
 الاʡلاع على أفؔار الॼاحʧʽʲ في الʙراسات الʶاǼقة، حʨل تʙʴيʙ مʶارات أهʺॽة الʘʴॼ وأوجه الʺȞʷلة .  -
 الإفادة مǼ ʧعʠ الʺʸادر والʺʛاجع الʱي تʻاولʱها تلʥ الʙراسات.  -
 الȑʛʤʻ في تʙʴيʙ الأǼعاد الʛئॽʶॽة. الإفادة مʧ الʙراسات الʶاǼقة في الإʡار   -
  الʨسائل الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة في الʙراسات الʶاǼقة، والʱي ʧȞʺǽ أن تʙʵʱʶم في الʙراسة الʴالॽة.  -
  اوجه الاخʯلاف:  ٢-٣-٢-٢
ʜ الʙراسʻʱا على أسالʖʽ معالʳة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي وفاعلʱʽها داخل نادȑ رȄاضي مʙʴد، بʻʽʺا تʻاولʗ الʙراسات    -١ رؗ
 .ʶاǼقة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي في نʢاق أوسع ʷǽʺل مʕسʶات أو مʤʻʺات مʱعʙدةال
ʧʽ في الʙورȑ العʛاقي ʱʵʺǼلف درجاته  -٢ الأمʛ    ، تʦ الاعʱʺاد على عʻʽة مʧ مʙرȃي وȂدارȄي فʛق ʛؗة القʙم الʺʷارؗ

 .الʴʻʺǽ ȑʚها خʨʸصॽة تॽʁॽʰʢة في الʺʳال الȄʛاضي الʻʱافʶي
هʙفʗ الʙراسة إلى الʺقارنة في مȐʨʱʶ فاعلॽة معالʳة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي بʧʽ الʳهازʧȄ الإدارȑ والفʻي داخل    -٣

ȑادʻقة ،الǼاʶراسات الʙه في الʶل نفȞʷالǼ هॽعل ʜʽ ʛؗʱال ʦʱي ʦل ʖجان ʨوه.  
١  -  ٣    :ʖʲॺمʹهج ال  ،ȑدʨʺʴʺلة ما" (الȞʷفي دراسة م ʘاحॼعها الॼʱي يʱقة الȄʛʢأنه "الǼ فʛعǽ٣٥،  ٢٠١٩ ،( 

  حʘʽ تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي وȃالأسلʨب الʺʴʶي، وذلʥ لʺلاءمʱه وॽʰʡعة الʘʴॼ الʴالي.
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  ʖʲॺ:مʸʯʱع ال ٢ -٣
  مʸʯʱع الʖʲॺ وعʯʹʻه:  ١-٢-٣

  ) ʧم ʘʴॼع الʺʱʳن مʨؔاس ،    ٥٨تʛʴرب الʙرب ، مʙم ʙاعʶرب، مʙة ( مॽʻة والفȄالʺلاكات الإدار ʧاً مʨʹع (
 .ȑادʻلة في الʶة الʛ   مʛʷف الفȘȄʛ ) مʧ الʺʧȄʛʺʱʶ في العʺل الإدارȑ والʙʱرʰȄي مع فʛق ʛؗة القʙم وؗ

ʧʽ في نʷاʡات ʛؗة القʙم لفʛق الʻادȑ ، وهʦ  ʧ٣٣ (في حʧʽ تʨؔنʗ عʻʽة الʘʴॼ الʛئॽʶॽة م ) مʙرب وادارȑ الʺʷارؗ
،  ٤،    ٥،  ٩) فʛق مʧ الʙرجات (دورȑ الॼʵʻة، ودورȑ الاقلʦॽ ، والʛدʅǽ وفʛق الفʯات العʺȄʛة) بʨاقع (ʲʺǽ٦لʨن (

  ) مʧ أفʛاد مʱʳʺع الʘʴॼ. %٥٦،٦٠) مʙرȃاُ وادارȄاً على الʨʱالي، وهȞʷǽ ʦلʨن نॼʶة ( ١٢
  مॻɿاس الʙʶاع الʸॻʢʹʯي :   ٢-٢-٣

  ،ȑاوʺॽʻل (الؔلابي والغʰق ʧم ʙي والʺعʺॽʤʻʱاع الʛʸاس الॽʁم ʅॽʽؔʱب ʘاحॼ٢٠١٨قام ال) ʧʺʹʱي ȑʚ٥٠)، وال  (
) فقʛة لॼعʙ الʱهʙئة و  ١١) فقʛة لॼعʙ الاجॼار، و( ١٣) فقʛة لॼعʙ الʖʻʳʱ و(١٠فقʛة مʨزعة على خʺʶة اǼعاد مʻها (

) فقʛات وتʨؔن الاجاǼة على الفقʛات الʺॽʁاس مʧ خلال  ٩واخʛʽاً ضʦ ضǼ ʦعʙ الʺʨاجهة (  ) فقʛات لॼعʙ الʺʶاومة٧(
) مʨزعة على خʺʶة اǼعاد هي ( الʖʻʳʱ ،الاجॼار، الʱهʙئة ، الʺʶاومة ، الʺʨاجهة) ،    ١،  ٢،  ٣،  ٤،  ٥الʙʰائل (  

  ) درجة   ٥٠لʺॽʁاس فهي ( ) درجة، أما الʙرجة الؔلॽة الʙنॽا ل  ٢٥٠وتʨؔن الʙرجة الؔلॽة العلॽا للʺॽʁاس( 
  الʗʶق الʢاهȏʙ للॻɿʸاس:   ١-٢-٢-٣

Ǽعʙ اʡلاع الॼاحʨʲن على فقʛات الʺॽʁاس، قام Ǽإعادة صॽاغة فقʛاته لʻʱʱاسʖ مع عʺل الؔادر الفʻي والإدارȑ في  
) Șʴله الأولى ملȞʷǼ اسॽʁʺض الʛع ʦت ʥذل ʙعǼ ،اضيȄʛال ȑادʻ١ال Șʴفي الʺل ʦاردة اسʺاؤهʨاء والʛʰʵعلى ال (  

)٢  ʙاهها، وقʳة تॽʺالعل ʦاتهʤاء ملاحʙها وابʱʽوصلاح ʘاحॼل الʰق ʧلة مʙات الʺعʛعلى الفق ʦلاعهʡأجل ا ʧم ،(
  ) يʧʽʰ ذلʥ. ٣) والʺلȘʴ (%١٠٠) فقʛة، على نॼʶة اتفاق (  ٥٠حʸلʗ جʺॽع الفقʛات الʺعʙلة والॼالغ عʙدها ( 

الʺॽʁاس، اسʙʵʱم الॼاحȄʛʡ ʘقʧʽʱ  مʧ أجل الʨʸʴل على معامل ثॼات  معامل ثॺات الॻɿʸاس:    ٢-٢-٢-٣
  للʨʸʴل على ذلʥ وهʺا:  

  اعادة الاخॺʯار:  –الاخॺʯار   ٣-٢-٢-٣
  1/12اعادة الاخॼʱار ) في اʳǽاد الॼʲات وقʙ تʦ اجʛاء الاخॼʱار بʱارȄخ     – وقʙ اسʙʵʱم الॼاحȄʛʡ ʘقة ( الاخॼʱار  

) مʧ اعʹاء  ١٠على عʻʽة قʨامها (  ٢٠٢١  /12  /15وتʦ اعادة الاخॼʱار Ǽعʙ اسʨʰعʧʽ وذلʥ بʱارȄخ     ٢٠٢١/
  ʧʽب Ȍॽʶॼال ȋاॼام معامل الارتʙʵʱاس ʦانات تॽʰغ الȄʛتف ʙعȃة . وॽائʨʷقة عȄʛʢǼ ʦارهॽʱاخ ʦي وتʻة والفȄالؔادر الادار

  )   ٠٬٨١٩كلا الॽʰʢʱقʧʽ وقʙ ؗانॽʀ ʗʺة معامل الॼʲات ( 
  : Ȃʙʟقة الفاكʙونॺاخ ٤-٢-٢-٣

لʱقʙيʛ ثॼات الاتʶاق الʙاخلي للاخॼʱار عʙʻما لايʦʱ تॽʴʸح الفقʛات ȞʷǼل    هي الȄʛʢقة الʱي اقʛʱحها الفاكʛونॼاخ
ثʻائي ، ومʧ الʙʳيǼ ʛالʛؗʚ ان Ȅʛʡقة ( الفا ) تʱʺʱع Ǽأهʺॽة خاصة ʨؗنها تʙʵʱʶم في حʶاب معامل ثॼات الاخॼʱارات  

امل الفاكʛونॼاخ (  ) وȃعʙ اسʙʵʱام هʚه الȄʛʢقة بلغॽʀ ʗʺة مع  ٢٤٨،    ٢٠٠٤الʺقالॽة والʺʨضॽɺʨة ( الʰʻهان ،  
٠٬٩٣٢   (  
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  وصف الاخॺʯار:   ٥-٢-٢-٣
) ʧي مʺॽʤʻʱاع الʛʸة الʳق معالʛʡ ارॼʱن اخʨؔʱات  ٥٠يʛب فقʨʳʱʶʺم للʙقǽ عاد ، اذǼة اʶʺزعة على خʨة مʛفق (

وʢȄلʖ مʻه تʙʴيʙ اجابʱه Ǽاخॽʱالا بʙيل واحʙ مʧ خʺʶة بʙئل لها اوزان مʱʵلفة اعʙʺʱها الॼاحʨʲن Ǽعʙ ان عʛضها  
  )  ʨʺʳ١عة مʧ الʛʰʵاء وʙȃئل الاجاǼة والاوزان مʨضح في الʙʳول (على م

) ʤول رقʗ١ج(  

يʱʹح مʧ الʙʳول اعلاه انه لʨ اسʳʱاǼة الʺʖʽʳ لفقʛات الʵاصة في مʳال الʱهʙئة تʺʻح درجات وفȘ الاسلʨب  
) درجات والʖʻʳʱ  ٣) درجات والʺʶاومة (٤) درجات والʺʨاجهة (٥الʺʙʵʱʶم ، اذ ʸʴǽل اسلʨب الʱهʙئة على (

) درجة والاعلى  ٥٠لʻهائॽة للʺॽʁاس الادنى () درجة ، وʻȃاءاً على ذلʥ يʛʱواح مȐʙ الʙرجة ا ١) درجات والاجॼار (٢(
)٢٥٠) ʖʻʳʱالاتي : ال ʨʴʻة على الॽɺʛالات الفʳʺواح درجات الʛʱت ʧʽار (٥٠-١٠) درجة ، في حॼ١٣) والاج -

  ) درجة  ٥٠-٩) والʺʨاجهة (٥٠-٧) والʺʶاومة (٥٠-١١) والʱهʙئة (٥٠
  مॻɿاس الʙʶاع الʸॻʢʹʯي ॻʶǺغʯه الʹهائॻة:   ٦-٢-٢-٣

Ǽعʙ اسʱؔʺال الʺعاملات العلʺॽة لʺॽʁاس الʛʸاع الॽʤʻʱʺي، للʳهازʧʽȄ الفʻي والادارȑ ، فقʙ اسʱقʛت الأداة ʨʸǼرتها  
ʨاقع  ) اǼعاد وȃ  ٥) وهʚه الفقʛات مʨزعة على (    ١،    ٢،    ٣،    ٤،  ٥) فقʛة وتعʢى لها الأوزان (    ٥٠الʻهائॽة على (  

) فقʛات لॼعʙ الʺʶاومة واخʛʽاً ضʦ  ٧) فقʛة لॼعʙ الʱهʙئة و (١١) فقʛة لॼعʙ الاجॼار، و(١٣) فقʛة لॼعʙ الʖʻʳʱ و(١٠(
) اعʹاء الʚيʧ  ١٠) مʧ عʻʽة الǼ ʘʴॼعʙ اسॼʱعاد (٢٣) فقʛات، وتʦ تʨزȄع الاسॽʰʱان على (٩ضǼ ʦعʙ الʺʨاجهة (

  ) درجة.     ʧʽ٥٠ تʨؔن الʙرجة الʙنॽا هي (Șʰʡ علʽهʦ الاخॼʱار لاʳǽاد ثॼات الʺॽʁاس ،في ح
  الȖʻʮʠʯ الʹهائي:  ٧-٢-٢-٣

  ʧة مʙʺلل ʘʴॼأداتي ال Șʽʰʢʱب ʘاحॼة    ٢/٢/٢٠٢٦قام الǽدها     ٢٨/٢/٢٠٢٦ولغاʙالغ عॼوال Șʽʰʢʱة الʻʽعلى ع
ʺارة  ) اس١٠ʱ) اسʱʺارة صالʴة للʴʱلʽل الإحʸائي Ǽعʙ اسॼʱعاد (٢٣) مʙرب وادارȑ، وقʙ حʸل الॼاحʘ على (٣٣(

  تʦ اسʙʵʱامها لॼʲات الʺॽʁاس. 
  الʦسائل الإحʶائॻة:   ٨-٢-٢-٣

الʴقॼʽة الإحʸائॽة ( Ǽأسʙʵʱام  الॽʰانات  الʛʰنامج  SPSSتʦ معالʳة   ʙعǽُ ،ةॽɺاʺʱم الإجʨللعل الʜʴمة الإحʸائॽة   (
ॽʰʢǼعة وʛʡق    Șعلʱت الʱي   ʝॽوالʺقاي الإحʸائॽة   ʖʽالأسال ʧم ʙيʙالع الȑʨʱʴǽ ȑʚ على  تعاملها مع الإحʸائي 

) واسʙʵʱم الॼاحʘ في تʴلʽل الॽʰانات الʨسائل الإحʸائॽة الآتॽة:  xcelE)، وʛȃنامج ( ١،  ٢٠٢٠جȄʛʰل،  الॽʰانات ( 

  البدائــل         
  

  أساليب المعالجة 
  التجنب   المساومة   الإجبار   المواجهة  التهدئة 

  ٢  ٣  ١  ٤  ٥  التهدئة 

  ١  ٤  ٢  ٥  ٣  المواجهة 
  ١  ٢  ٥  ٤  ٣  الإجبار 

  ١  ٥  ٢  ٤  ٣  المساومة 
  ٥  ٢  ١  ٣  ٤  التجنب 
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  – معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن     -معامل الارتॼاȋ الȌॽʶॼ    –الانʛʴاف الʺॽɻارȑ    –الʨسȌ الʶʴابي    –(الॼʶʻة الʺȄʨʯة  
 ).  tمعامل 

الʹʯائج ومʹاقʯʵها:    -٤ ومʹاقʯʵها حʔʴ تʙتʔʻ هʘه    ॻɻǺة عʙض  الʹʯائج  تʤ عʙض   ʖʲॺاف الʗأه Ȗʻقʲت
الآتي:    الأهʗاف وؕ

الʯعʙف على الأسلʦب الʴائʗ في ʙʟق معالʱة الʙʶاع الʸॻʢʹʯي  لʲʯقȖʻ الهʗف الأول والȏʘ يʹʝ على ( ١-٤
  (ʦزاخ ȏق نادʙة والفʹي في فȂالإدار ʥȂهازʱل الʮق ʥم  

) ʤول رقʗة٢جॻائʶسائل الاحʦال ʔʻتʙه  ) تʯʻʸاه ʔʴاع حʙʶة الʱق معالʙʟو  

  )٢.٠٧٤) وॽʀʺة ت الʙʳولॽة ʶǽاوȑ( ٠.٠٥) ومȐʨʱʶ الʙلالة ( ٢٢معȄʨʻة عʙʻ درجة الȄʛʴة ( 

الʙʳول          بلغ   (2) يʱʹح مʧ خلال  Ǽعʙ الإجॼار  فقʛات  الʘʴॼ على  الʶʴابي لإجاǼات عʻʽة   Ȍسʨال أن 
)٤٦.٤٠ ) ȑارॽɻاف مʛʴانǼ (٦.٩٠  ʙʻالغ ( )، وعॼضي الʛالف ȌسʨʱʺالǼ Ȍسʨʱʺا الʚار  ٣٩مقارنة هॼʱام الاخʙʵʱاسǼ (

الॼالغة (٤.٨٦الʱائي لعʻʽة واحʙة، بلغॽʀ ʗʺة (ت) الʺȃʨʶʴة ( الॽʁʺة الʙʳولॽة   ʧم ʛʰ٢.٠٧٤)، وهي أك  ʙʻع (
،  )، مʺا يʙل على وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة لʸالح عʻʽة الʘʴॼ ٢٢) ودرجة حȄʛة (٠.٠٥مȐʨʱʶ دلالة (

  ʧȄهازʳال Ȑʙي لʺॽʤʻʱاع الʛʸة الʳاماً في معالʙʵʱاس ʖʽالأسال ʛʲأك ʧم ʙعǽ ارॼب الإجʨإلى أن أسل ʛʽʷǽ اʚوه
ʨزاخ ȑق نادʛي في فʻوالف ȑالإدار. 

)، إذ بلغʗ  ٥.٨٠) وانʛʴاف مॽɻارȑ (٣٧.١٠كʺا يʱʹح أن Ǽعʙ الʱهʙئة جاء في الʺʛتॼة الʲانॽة بʨسȌ حʶابي بلغ (
) وهي أكʛʰ مʧ الॽʁʺة الʙʳولॽة ، مʺا يʙل على وجʨد فʛوق معȄʨʻة أǽʹاً، الأمʛ الȑʚ  ॽʀ٣.٢٣ʺة (ت) الʺȃʨʶʴة (

ʛʽʷǽ إلى أن الʳهازʧȄ الإدارȑ والفʻي يلʳان إلى اسʙʵʱام أسلʨب الʱهʙئة في معالʳة Ǽعʠ الʛʸاعات الʱي تʙʴث  
ȘȄʛار الفʛقʱة على اسʤافʴʺوال ʛتʨʱة الʙح ʅॽɿʵف تʙبه ʧʽʰاللاع ʧʽب. 

  ʧʽابي بلغ (في حʶح Ȍسʨة بʲالʲة الॼتʛʺاجهة في الʨʺال ʙعǼ ٣٤.٦٠جاء) ȑارॽɻاف مʛʴة  ٤.٥٠) وانʺॽʀ ʗلغȃو ،(
الॽʁʺة الʙʳولॽة، مʺا يʙل على وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة،  ٣.٦٦(ت) الʺȃʨʶʴة (  ʧم ʛʰأك ʥلʚؗ وهي (

 ʧي مʺॽʤʻʱاع الʛʸة الʳي إلى معالʻوالف ȑالإدار ʧȄهازʳء الʨʳل ʥذل ʝȞعȄاف    وʛʡالأ ʧʽة بʛاشॼʺاجهة الʨʺخلال ال
 .الʺʻʱازعة ومʴاولة الʨصʨل إلى حلʨل واضʴة للʺȞʷلة

) ʗة لهʺا بلغȃʨʶʴʺ(ت) ال ʦॽʀ ائج أنʱʻت الʛهʣأ ʙفق ʖʻʳʱاومة والʶʺا الʙعǼ الي،  ٠.٩٤) و(١.٧٦أماʨʱعلى ال (
ʷǽ اʚة، وهȄʨʻوق معʛد فʨم وجʙل على عʙة، مʺا يॽولʙʳة الʺॽʁال ʧي  وهي أقل مʻوالف ȑالإدار ʧȄهازʳإلى أن ال ʛʽ

 ȘȄʛي داخل الفʺॽʤʻʱاع الʛʸة الʳة في معالʛʽʰؗ رجةʙب ʧʽȃʨالأسل ʧيʚون على هʙʺʱعǽ لا. 
وʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚه الʱʻائج Ǽأن ॽʰʡعة العʺل في الفʛق الȄʛاضॽة تʢʱلʖ أحॽاناً الʜʴم والانʹॼاȋ في اتʵاذ القʛارات  

ʤǽ ʥلʚل ،ʧʽȄوالإدار ʧʽȃرʙʺل الʰق ʧاقف  مʨʺصاً في الʨʸخ ،ʖʽة الأسالॽʁॼمقارنة ب ʛʰل أكȞʷǼ ارॼب الإجʨأسل ʛه

  قيمة ت المحسوبة  المتوسط الفرضي  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  العينة  طرق معالجة الصراع
  ٤٫٨٦  ٣٩  ٦٫٩٠  ٤٦٫٤٠  ٢٣  الاجبار

     ١٫٧٦  ٢١        ٦٫٣٠     ٢٩٫٢٠  ٢٣  المساومة 
  ٣٫٢٣  ٣٣  ٥٫٨٠  ٣٧٫١٠  ٢٣  التهدئة

  ٣٫٦٦  ٢٧  ٤٫٥٠  ٣٤٫٦٠  ٢٣  جهةاالمو
  ٠٫٩٤  ٣٠  ٦٫١٠  ٣١٫٢٠  ٢٣  التجنب 
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الʱي تʢʱلʖ سʛعة الʦʶʴ أو فʛض الʤʻام داخل الفȘȄʛ. وفي الʨقʗ نفʶه يلʳأ الʳهاز الفʻي والإدارȑ إلى اسʙʵʱام  
فات Ǽʺا ʶǽهʦ في تʴقȘʽ  أسلȃʨي الʱهʙئة والʺʨاجهة للʺʴافʤة على العلاقات الإʳǽابॽة بʧʽ اللاعʧʽʰ وتقلʽل حʙة الʵلا

 .ȑادʻاف الʙأه Șʽقʴوت ȘȄʛام داخل الفʳʶالان 
الʯعʙف على مȎʦʯʴ فاعلॻة ʙʟق معالʱة الʙʶاع الʸॻʢʹʯي مʥ  لʲʯقȖʻ الهʗف الʰاني والȏʘ يʹʝ على (   ٢-٤ 

  قʮل الʱهازʥȂ الإدارȂة والفʹي في فʙق نادȏ زاخʦ وفقاً لʵهاداتهʤ الʗʯرॻʮȂة). 
  )  ٣) الʗولॻة ʸؕا في جʗول رقPRO-A) ʤالʙʶاع الʸॻʢʹʯي لʲاملي الʵهادة الʗʯرॻʮȂة (ʙʟق معالʱة   ١-٢-٤

) ʤول رقʗ٣ج(  

الʵاص ʛʢǼق معالʳة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي لȐʙ الʳهازʧȄ الإدارȑ والفʻي مʧ حاملي   (3) يʱʹح مʧ خلال الʙʳول
)  ٣٩.٤(أن أسلʨب الإجॼار جاء في الʺʛتॼة الأولى، إذ بلغ الʨسȌ الʶʴابي   (PRO-A) الʷهادة الʙʱرॽʰȄة الʙولॽة

)، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن الʺʙرʧʽȃ والإدارʧʽȄ مʧ هʚه الفʯة ʽʺǽلʨن إلى اسʙʵʱام هʚا الأسلʨب  ٣.٠٣وʙȃرجة مॽɻارȄة (
 ȘȄʛي داخل الفʺॽʤʻʱاع الʛʸة الʳفي معال ʖʽة الأسالॽʁॼمقارنة ب ʛʰرجة أكʙب. 

)، يلॽه أسلʨب الʖʻʳʱ  ٢.٨٦لغʗ (جاء في الʺʛتॼة الʲانॽة بʙرجة مॽɻارȄة ب  كʺا أʣهʛت الʱʻائج أن أسلʨب الʺʶاومة
الʱهʙئة في الʺʛتॼة الʛاǼعة بʙرجة (٢.٨٠في الʺʛتॼة الʲالʲة بʙرجة ( ثʦ أسلʨب  )، في حʧʽ جاء أسلʨب  ٢.٥٦)، 

 .(2.51) الʺʨاجهة في الʺʛتॼة الأخʛʽة بʙرجة
ʱʺǽلʨؔن خʛʰة     PRO-AوʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚه الʱʻائج Ǽأن الʺʙرʧʽȃ الʴاصلʧʽ على الʷهادات الʙʱرॽʰȄة العلॽا مʲل  

تʙرॽʰȄة وȂدارȄة مʱقʙمة تʺʻȞهʦ مʧ اسʙʵʱام أسالʖʽ مʱʵلفة في إدارة الʛʸاع، إلا أنهʦ قʙ يلʕʳون في Ǽعʠ الʺʨاقف  
إلى أسلʨب الإجॼار بهʙف فʛض الانʹॼاȋ داخل الفȘȄʛ والʺʴافʤة على الʤʻام الॽʤʻʱʺي، خاصة في الʴالات  

 .الʱي تʢʱلʖ اتʵاذ قʛارات سȄʛعة أو حاسʺة
مʛنة أسالʔʻ  كʺا أن ʣهʨر أسلʨب الʺʶاومة والʖʻʳʱ في مʛاتʖ مʱقʙمة نॽʰʶاً قǽ ʙعʝȞ مʽل الʺʙرʧʽȃ إلى اسʙʵʱام  

في إدارة الʛʸاع مʧ خلال إʳǽاد حلʨل وسȌ تʛضي الأʛʡاف الʺʱʵلفة أو تأجʽل الʛʸاع مʕقʱاً حʱى تهʙأ الأجʨاء  
لأخʛʽة، ورȃʺا ǽعʨد ذلʥ إلى أن الʺʙرǽ ʧʽȃفʹلʨن أحॽاناً  داخل الفȘȄʛ. في حʧʽ جاء أسلʨب الʺʨاجهة في الʺʛتॼة ا

 .تʖʻʳ الʺʨاجهة الʺॼاشʛة بʧʽ اللاعʧʽʰ للʴفاȍ على اسʱقʛار العلاقات داخل الفȘȄʛ ومʻع تʸاعʙ الʵلافات 
Șʽقʴن إلى تʨعʶǽ اॽة العلॽʰȄرʙʱهادات الʷعلى ال ʧʽاصلʴال ʧʽȃرʙʺل عام إلى أن الȞʷǼ ائجʱʻه الʚه ʛʽʷازن    وتʨت

ʧʽ الʜʴم والʺʛونة في إدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي Ǽʺا ʶǽهʦ في الʴفاȍ على الانʳʶام داخل الفȘȄʛ وتʴقȘʽ الأهʙاف  ب
ȑادʻة للॽاضȄʛال.  

  ) ٤) الʗولॻة ʸؕا في الʗʱول رقʙʟB  ) ʤق معالʱة الʙʶاع الʸॻʢʹʯي لʲاملي الʵهادة الʗʯرॻʮȂة (   ٢-٢-٤

  الترتيب   الانحراف المعياري   الوسط الحسابي   العينة   طرق معالجة الصراع
  ٣٫٠٣  ٨٫١٠٤  ٣٩٫٤  ٤  الاجبار   
  ٢٫٨٦  ٤٫٦٢  ٢٠٫١٢  ٤  المساومة 

  ٢٫٥٦  ٥٫٩١  ٢٨٫٢١  ٤  التهدئة 
  ٢٫٥١  ٦٫٥٩  ٢٢٫٦  ٤  الموجهة 
  ٢٫٨٠  ٤٫٢٤  ٢٨٫٠٠١  ٤  التجنب 

  الترتيب   الانحراف المعياري   الحسابي الوسط   العينة   طرق معالجة الصراع
  ٣٫٧٨  ٩٫٩٨  ٤٩٫١٢  ٨  الاجبار 



  ٢٠٢٦اذار    –   ) ٠( العدد    –   ) ١( الد    – مجلة الحمدانية لعلوم الرياضة  
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الʙʳول خلال   ʧم ʛʢǼق   (4) يʱʹح  الʵاص 
  ʧȄهازʳال Ȑʙي لʺॽʤʻʱاع الʛʸة الʳمعال  ȑالإدار

 (B) والفʻي مʧ حاملي الʷهادة الʙʱرॽʰȄة الʙولॽة
)، مʺا يʙل على  ٣.٧٨) وʙȃرجة مॽɻارȄة (٤٩.١٢أن أسلʨب الإجॼار جاء في الʺʛتॼة الأولى بʨسȌ حʶابي بلغ (

 ʧʽʰاللاع ʧʽث بʙʴي تʱاعات الʛʸة الʳة في معالʢلʶم والʜʴب الʨام أسلʙʵʱإلى اس ʧʽȃرʙʺال ʧة مʯه الفʚل هʽم. 
)،  ٣.٢٤)، يلॽه أسلʨب الʱهʙئة في الʺʛتॼة الʲالʲة بʙرجة (٣.٤٠جاء أسلʨب الʖʻʳʱ في الʺʛتॼة الʲانॽة بʙرجة (كʺا 

)، وأخʛʽاً أسلʨب الʺʶاومة في الʺʛتॼة الʵامʶة  ٣.١٨في حʧʽ جاء أسلʨب الʺʨاجهة في الʺʛتॼة الʛاǼعة بʙرجة ( 
 .(2.47) بʙرجة

ǽعʙʺʱون بʙرجة أكʛʰ على أسلʨب   ʴ (B)اصلʧʽ على الʷهادة الʙʱرॽʰȄةوʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚه الʱʻائج Ǽأن الʺʙرʧʽȃ ال
الإجॼار لفʛض الانʹॼاȋ داخل الفȘȄʛ، إضافة إلى اسʙʵʱام الʖʻʳʱ والʱهʙئة في Ǽعʠ الʺʨاقف لʱقلʽل حʙة الʵلافات  

معالʳة الʛʸاع    في  بʧʽ اللاعʧʽʰ والʺʴافʤة على اسʱقʛار الفȘȄʛ، في حǽ ʧʽقل اسʙʵʱام أسلȃʨي الʺʨاجهة والʺʶاومة
 الॽʤʻʱʺي. 

  ) ٥) الʗولॻة ʸؕا في الʗʱول رقʙʟC) ʤق معالʱة الʙʶاع الʸॻʢʹʯي لʲاملي الʵهادة الʗʯرॻʮȂة ( ٣-٢-٤

الʵاص ʛʢǼق معالʳة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي لȐʙ الʳهازʧȄ الإدارȑ والفʻي مʧ حاملي   (5) يʱʹح مʧ خلال الʙʳول
)، مʺا يʙل  ٣.٧٩الأولى بʙرجة مॽɻارȄة بلغʗ (أن أسلʨب الإجॼار جاء في الʺʛتॼة   (C) الʷهادة الʙʱرॽʰȄة الʙولॽة

  ʧʽث بʙʴي تʱاعات الʛʸة الʳمعال ʙʻع ȋاॼʹض الانʛم وفʜʴب الʨعلى أسل ʧʽȃرʙʺال ʧة مʯه الفʚاد هʺʱعلى اع
ʧʽʰاللاع. 

)،  ٣.١٨)، يلॽه أسلʨب الʱهʙئة في الʺʛتॼة الʲالʲة بʙرجة (٣.٥٢كʺا جاء أسلʨب الʖʻʳʱ في الʺʛتॼة الʲانॽة بʙرجة (
)، وأخʛʽاً أسلʨب الʺʨاجهة في الʺʛتॼة الʵامʶة  ٢.٨٢ي حʧʽ جاء أسلʨب الʺʶاومة في الʺʛتॼة الʛاǼعة بʙرجة ( ف

 .(2.73) بʙرجة
ʽʺǽلʨن إلى اسʙʵʱام أسلʨب الإجॼار   (C) وʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚه الʱʻائج Ǽأن الʺʙرʧʽȃ الʴاصلʧʽ على الʷهادة الʙʱرॽʰȄة

أكʛʰ للʺʴافʤة على الانʹ بʙرجة   ʖʻʳʱقل  والǽ  ʧʽفي ح ،ʧʽʰاللاع  ʧʽب الʵلافات  الفȘȄʛ وتقلʽل حʙة  داخل   ȋاॼ
اعʱʺادهʦ على أسلȃʨي الʺʶاومة والʺʨاجهة في معالʳة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي. وتʛʽʷ هʚه الʱʻائج إلى أن اسʙʵʱام هʚه  

ʱقʛار داخل  الأسالȞʷǼ ʖʽل مʻاسʖ قʶǽ ʙهʦ في تعʜȄʜ الʲقة بʧʽ اللاعʧʽʰ والʳهازʧȄ الإدارȑ والفʻي وتʴقȘʽ الاس
 ȘȄʛالف 

٣٫٤٠١  ٤٫٦  ٢٣٫٨١  ٨  
٣٫٢٤  ٧٫٤١  ٣٥٫٧١  ٨  
٣٫١٨  ٨٫٣  ٢٨٫٦٢  ٨  
٢٫٤٧١  ٤٫٦٥  ٢٤٫٧١  ٨  

  الترتيب   الانحراف المعياري   الوسط الحسابي   العينة   طرق معالجة الصراع
  ٣٫٧٩  ١٠٫١١  ٤٩٫٣٢  ١١  الاجبار 
  ٣٫٥٢  ٤٫٦٩  ٢٤٫٦٩  ١١  التجنب 
  ٣٫١٨  ٧٫٣١  ٣٥٫٠١  ١١  التهدئة 

  ٢٫٧٣  ٨٫٢٥  ٢٤٫٦٢  ١١  الموجهة 
  ٢٫٨٢  ٨٫٢  ٢٨٫٢٥  ١١  المساومة  



  ٢٠٢٦اذار    –   ) ٠( العدد    –   ) ١( الد    – مجلة الحمدانية لعلوم الرياضة  
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  ȑادʻالǼ ةॽاضȄʛق الʛفي الف ʧʽالعاملǼ ز ثقة الادارةʜعǽ فاءةȞǼ قʛʢه الʚخلال ه ʧم ʧʽʰاللاع ʧʽاعات بʛʸفعلاج ال"
  ȑي والادارʻللؔادر الف ʧʽʰام اللاعʛʱاح ʖʶؗ الى ȑدʕي مʺا يʰايʳǽل اȞʷǼ اعاتʛʸاكل والʷʺالى حل ال ȑدʕȄو

ʝ، سʨاءً على الʸعʙʽ الॽʴاة العʺلॽة  ʨؗة" (فॽʸʵʷ٧٨، ٢٠٠٦او ال .(  
أن أسلʨب الإجॼار جاء في الʺʛتॼة    B-C  (PRO-A-تʛʽʷ نʱائج الʙʳاول الʵاصة ʴǼاملي الʷهادات الʙʱرॽʰȄة(

الأولى لȐʙ جʺॽع الفʯات الʙʱرॽʰȄة، مʺا يʙل على اعʱʺاد الʳهازʧȄ الإدارȑ والفʻي على أسلʨب الʜʴم والʶلʢة في  
تʙʴث بʧʽ اللاعʧʽʰ، وذلʥ بهʙف فʛض الانʹॼاȋ والʺʴافʤة على اسʱقʛار الفȘȄʛ. ؗʺا  معالʳة الʛʸاعات الʱي  

في مʛاتʖ مʨʱسʢة لȐʙ أغلʖ الفʯات الʙʱرॽʰȄة، الأمʛ الʛʽʷǽ ȑʚ    أʣهʛت الʱʻائج ʣهʨر أسلȃʨي الʖʻʳʱ والʱهʙئة
الʨʱتʛ بʧʽ اللاعʧʽʰ. في    إلى لʨʳء الʺʙرʧʽȃ أحॽاناً إلى تهʙئة الأجʨاء أو تأجʽل معالʳة Ǽعʠ الʛʸاعات لʱقلʽل

الʺقابل جاء أسلȃʨا الʺʶاومة والʺʨاجهة في الʺʛاتʖ الأخʛʽة نॽʰʶاً، مʺا يʙل على ضعف الاعʱʺاد علʽهʺا في معالʳة 
الʛʸاع الॽʤʻʱʺي داخل الفʛق الȄʛاضॽة، الأمʛ الǽ ȑʚعॽʰʡ ʝȞعة العʺل في الأنǽʙة الȄʛاضॽة الʱي تʢʱلʖ أحॽاناً  

  ر للʴفاȍ على الانʳʶام وتʴقȘʽ أهʙاف الفȘȄʛ. الʜʴم في اتʵاذ القʛا
  الاسʯʹʯاجات والʦʯصॻات: -٥
  الاسʯʹʯاجات:  ١-٥
مʧ قʰل الʳهازʧȄ الفʻي والإدارȑ في فʛق نادȑ زاخʨ    (الإجॼار، الʺʨاجهة، الʱهʙئة) هي الʛʢق الأكʛʲ اسʙʵʱاماً   -١

 .الأǼعاد مقارنة ǼالʺʨʱسȌ الفʛضيلʺعالʳة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي، إذ ʣهʛت فʛوق معȄʨʻة لʸالح هʚه 
إلى اسʙʵʱام   (PRO-A) تʱʵلف ʛʡق معالʳة الʛʸاع تॼعاً للʷهادة الʙʱرॽʰȄة للʺʙرʧʽȃ، إذ ʽʺǽل حاملʨ شهادة   -٢

ʜ حاملʨ شهادة ʛؗي بʻʽʺا   ،ʖʻʳʱاومة والʶʺال  ʦث يلॽه   (C)و  (B) الإجॼار أولاً  أكʛʰ على أسلʨب الإجॼار  بʙرجة 
  .الʖʻʳʱ والʱهʙئة

ف اسʙʵʱام أسلȃʨي الʺʶاومة والȞʷǼ ʖʻʳʱل عام يʙل على أن الʺʙرǽ ʧʽȃفʹلʨن الأسالʖʽ الʺॼاشʛة في  ضع  -٣
 معالʳة الʛʸاع بʙل الأسالʖʽ الʱفاوضॽة أو الانʴʶابॽة، مʺا ǽعʝȞ اعʱʺادهʦ على الʶلʢة والʦʶʴ في إدارة الʜʻاعات

الʱهʙئة ǽعʝȞ تʨجه الʳهازʧȄ الفʻي والإدارȑ نʨʴ    يʧʽʰʱ أن الاعʱʺاد على أسلʨب الإجॼار مع دمʳه Ǽأسلʨب  -٤
  ʧʽʰك الانفعالي للاعʨلʶال Ȍॼفي ض ʦهʶǽ ȑʚال ʛي، الأمʺॽʤʻʱاع الʛʸونة في إدارة الʛʺم والʜʴال ʧʽازن بʨʱال Șʽقʴت

ȑادʻة داخل الॽابʳǽائج إʱن Șʽقʴوت ȘȄʛالف ʥعلى تʺاس ȍفاʴوال.  
  الʦʯصॻات:  ٢-٥
في تʧʽʶʴ العلاقات الانʶانॽة    أثʛلاجॼار في معالʳة الʛʸاعات الॽʺॽʤʻʱة لها  الاعʱʺاد الʺفȋʛ على اسلʨب ا  -١

 .ʧʽʰاللاع ʧʽات بʻاحʷʺاعات والʛʸة الʳمة في معالʙʵʱʶʺق الʛʡ عȄʨʻت ȑورʛʹال ʧʺف ،ȑادʻق الʛداخل ف  
٢-  Ȅʜعʱار لʨʴفاوض والʱة في مهارات الȄة والادارॽʻادر الفʨؔة للʸʸʵʱة مॽʰȄرʙام  اقامة دورات وورش تʙʵʱاس ʜ

  .ȑرʚل جȞʷǼ اعاتʜʻفي حل ال (ئةʙهʱوال ʖʻʳʱاومة الʶʺال) Ȑʛق الاخʛʢال  
الاهʱʺام Ǽالʨʳانʖ الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة لȐʙ الʨؔادر الفॽʻة Ǽʺا ʻȞʺǽهʦ الʱعامل مع انفعالات اللاعʛʢǼ ʧʽʰق    -٣

 .ȑادʻق الʛي لفʶفʻار الʛقʱالاس Șقʴǽ ةॽابʳǽا  



  ٢٠٢٦اذار    –   ) ٠( العدد    –   ) ١( الد    – مجلة الحمدانية لعلوم الرياضة  
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ʻادȑ الʺʱʵلفة والانǽʙة الاخȐʛ ومȄʨʱʶات تʙرॽʰȄة مʱʵلفة للʺقارنة بʛʡ ʧʽق  اجʛاء دراسات اخȐʛ على فʛق ال  -٤
 .ȑادʻق الʛاداء ف ʧʽʶʴة في تॽها فاعلʛʲاك ʙيʙʴة وتॽʺॽʤʻʱاعات الʛʸة الʳمعال  

  
  الʶʸادر:

  الأردن.، عʺان، ١، دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع، ȋالʗʲيʖ في الإدارة الȂʙاضॻة: )٢٠٠٤حʻʶي ( Șابʨ حلॽʺة، فائ -١
، مʳلة ؗلॽة الاقʸʱاد للʨʴॼث العلʺॽة مʳلʙ   دور الॻɿادة الادارȂة في إدارة الʙʶاع الʸॻʢʹʯي): ٢٠١٥الʨʰم ، مʨʺʴد ( -٢

  ، جامعة الʛʷق الاوسȌ ، اردن.  ٢، عʙد   ١

  ، ديʨان االʺʨʰʢعات ، الʜʳائʛ.  مقʗمة في علʤ الʹفʛ الʸॻʢʹʯي) :  ١٩٩٢بʨ فلʳة ॽɼاث ( -٣
  ، دار الʖʱؔ الॽʻʡʨة، بʻغازȑ، لॽʰʽا. ١، نSPSSتʲلʻل الॻʮانات خʦʠة ʦʠʳǺة في ): ٢٠٢٠صلاح (  جȄʛʰل، رامي -٤

، تʛجʺة رفاعي مʙʺʴ رفاعي، واسʺاعʽل   ادارة الʴلʦك في الʸʢʹʸات) :  ٢٠٠٤جʛʽالʙ جʛʰʻȄʛج ، و روʛȃت Ǽارون( -٥

  علي ʨʽʶǼني، دار الʺȄʛخ للʛʷʻ ، الʶعʨدǽة  

٦-  ) ʙʺʴم ʧʶح ʙʺʴم ، ʧʽʶʴ٢٠٠٤ال :(ʔȂرʗʯق الʙʟ ȋ ، ȑلاوʙʳعʺان ، الاردن  ٢، دار م ،  
٧- ʺʴم ، ʧʶحʙ ) يȃʛة ): ١٩٨٩حȂʙيʗة مʸʢʹʸال ʤا علʛصل، العʨʺال ،ʛʷʻاعة والॼʢلل ʖʱؔق، دار ال.  
٨-  ) ʧʽʶح ، ʦȄʛات  ):  ٢٠٠٤حʸʢʹاعات في مʸʱاد والʙك الافʦي ، سلʸॻʢʹʯك الʦلʴالالʸعʺان    االاع ، ʙامʴة الॼʱȞم ،

  ، الاردن . 
٩- ) ʧʽʶح ، ʦȄʛر ؕلي) : ٢٠٠٣حʦʢʹات مʸʢʹʸادارة ال ȋ ، عȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʙالاردن.  ١، دار حام ،  

١٠- ) ʦॽʂاʛي إبʱادة): ١٩٩٨حʺادة ، مفॻɾو ʔȂرʗوت Ȋॻʠʳت ʖيʗʲاضي الȂʙال ʔȂرʗʯالȋ ،ة.١ʛي، القاهȃʛالع ʛؔدار الف ،  
أسالʔʻ معالʱة الʙʶاع الʸॻʢʹʯي مʥ قʮل الʸلاك الإدارȏ والʗʯرʮȂي  ) : ٢٠٠٥الॽʴالي، عʙʰالقادر مʨʺʴد عʙʰالقادر(   -١١

  رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة ، ؗلॽة الॽȃʛʱة الȄʛاضॽة ، جامعة الʺʨصل. ،  في الʸʢʹʸات الȂʙاضॻة العʙاॻɾة 

  وʙʟق ادارته في الʓʸسʴات العامة والʳاصة في الاردنالʙʶاع الʸॻʢʹʯي اسॺاǺه  ):  ١٩٩٣الʢॽʻʴي، مʙʺʴ فالح (  -١٢

 ʙلʳلة دراسات ، مʳد  ٢٠، مʙ١، الع    

  

١٣ -    ،ʛوصالح داغ ʙʺʴم ʚقʻش  ،    مʨحʛي):  ٢٠٠٠عادل (وحʸॻʢʹʯك الʦلʴة والʸʢʹʸة الȂʙʢاعة  نॼʢلل ʖʱؔة دار الȄʛيʙم ،
  والǼ ،ʛʷʻغʙاد. 

ــʙ حʺʙون(  -١٤ ــ ــالʔʻ الॻɿادة): ١٩٩٦ذنʨن ، راشـ ــॻة في ضـــʦء الʹȂʙʢة الʦʸقॻɽة لأسـ فʽها،  تقʤȂʦ أداء الاتʲادات الȂʙاضـ
 أʛʡوحة دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة الʺʨصل.

  ، دار وائل للʛʷʻ، عʺان، الأردن. ٢، ȋالʴلʦك الʸॻʢʹʯي في مʹʸʢات الأعʸال): ٢٠٠٤مʨʺʴد سلʺان ( العʺॽان ،   -١٥
  ، دار وائل للʛʷʻ، عʺان، الأردن. ٣، ȋالʴلʦك الʸॻʢʹʯي في مʹʸʢات الأعʸال): ٢٠٠٥( مʨʺʴد سلʺان، العʺॽان  -١٦
١٧- ) ʛʽʷǼ ، ١٩٩٨العلاق :( ȏازورॻادئ الإدارة، دار الॺعʺان، الأردن.م ،  
، مʳلة   واسʙʯاتॻʱॻات ادارتهالʙʶاع الʸॻʢʹʯي بʸʢʹʸؕ ʥʻات ): ٢٠٠٥الʶعʙ، مʶلʦ علاوȑ ، وسلʢان،  وفاء علي ( -١٨

  ) ، جامعة الʛʸॼة ١٦العلʨم الاقʸʱادǽة ، عʙد(
١٩-  ) ʨان ʙʽسع ʙʺʴان، مʢي): ٢٠٠٣سلʸॻʢʹʯك الʦلʴال ʛʸة ، مȄرʙʻȞة ، الاسʙيʙʳة الॽɻامʳار الʙال ،  
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  ، دار الʖʱؔ، الʧʺॽ. ٣، ȋمʹاهج الʖʲॺ العلʸي):  ٢٠١٩الʺʨʺʴدȑ، مʙʺʴ سʛحان علي ( 

  ، دار الʛʽʶة، عʺان.نȂʙʢة الʸʢʹʸة) ٢٠٠٠حʧʶ ، وحʺʨد ، خʹʛʽ ؗاʴʙ ) ʦʣʺالʷʺاع، خلʽل م -٢٠
ʝ، آن (   -٢١ ʨؗع):  ٢٠٠٦فȂʙʴال ʤॻعلʯادة في الȂʙاع الʙʶة. إدارة الǽدʨاض، سعȄʛالǼ ، ȑʛقʷة الॼʱȞجʺة مʛت ،  

٢٢-  ) ʦــــ ــاني الفʙد):  ١٩٩٧القʨȄʛتي، مʙʺʴ قاســـ ي الʸʢʹʸات والʸʱاعي ف  ȏالʴــــلʦك الʸॻʢʹʯي ودراســــة الʴــــلʦك الإنʴــ
  ، عʺان.٢، ȋالإدارȂة

٢٣-   ʦة رقॽاضȄʛة الǽʙن الأنʨ١٩٨٦،   18قان  

  ، دار وائل للʛʷʻ . عʺان اردن. ٢، ȋ الʙȂʦʠʯ الʸॻʢʹʯي واساسॻات ومفاʤॻʀ حʗيʰة): ٢٠٠٣اللʨزȑ، مʨسى (  -٢٤
، تʛجʺة جعفʛ ابʨ القاسʦ احʺʙ ،معهʙ   الʴلʦك الʸॻʢʹʯي والاداء):  ١٩٩١مارك جي والاس ، انʙرودȑ سʜʽلاقي (  -٢٥

  الادارة العامة.
 

ॻة) :  ٢٠٠٤الʰʻهان ،مʨسى (  -٢٦ ʦؕلʴم الʦي في العلʴاس الʹفॻɿات الॻاساس    ʛʷʻوق للʛʷعʺان ، الاردن ، دار ال ،

  والʨʱزȄع 

) Ȗʲلʸ١ال(  
(ʥʻʸȜʲʸال) اءʙʮʳادة الʴاء الʸأس 

) Ȗʲ٢مل(  

 ت الاسم واللقب العلمي  الاختصاص  مكان العمل 

ʨاد  جامعة زاخʸʱة الادارة والاقॽادارة اعʺال / ؗل  ȑرʨن ʙʺʴ١ أ.د رنج م 
ʨة  جامعة زاخॽنʙʰة الॽȃʛʱة الॽؗل /ʖȄرʙة تʳلʶاضة افȄʛم الʨوعل  ٢ أ.م.د عʚراء عʙʰالالة عʙʰالʱʶار 
ʨاضة  جامعة زاخȄʛم الʨة وعلॽنʙʰة الॽȃʛʱة الॽاء/ ؗلʸوالاح ʝȄرʙت Șائʛʡ  ʙʺʴم ȑʙمه ʙʺʴ٣ أ.د. م 
ʨاضة  جامعة زاخȄʛم الʨة وعلॽنʙʰة الॽȃʛʱة الॽاضي/ ؗلȄʛال ʝفʻال ʦالله   علʙʰع ʙʺʴم ʖعʸ٤ أ.م.د م 
ʨاد   جامعة زاخʸʱة الادارو والاقॽادارة عامة/ ؗل  ȑغاز ʛʺفان تʨؗ ٥ أ.م.د 

 ʧيʙاضة  جامعة صلاح الȄʛم الʨة وعلॽنʙʰة الॽȃʛʱة الॽؗل /ʦॽʤʻʱل الادارة والʽاسʺاع ȑʙسع ʛȄزʨ٦ أ.م.د ع 
ʨاضة  جامعة زاخȄʛم الʨة وعلॽنʙʰة الॽȃʛʱة الॽؗل /ʦȄʨقʱاس والॽʀ  ʙʺاح ʙʺʴ٧ د. علي م 
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١  ʙعǼ أو ʧȄʛʺʱل الʰل قʽزم ʖافقة لاعʛم ʧع ʖع لاعʻʱʺǽ.ه            
            ئه.وȂيʚا الॼعʷʺ ʠاكʶة Ǽعʹهʺالاسʱعʙاد ʛʡفي الʛʸاع   ٢
ʜ لعʖ واحȞǼ ʙفاءة  ʧ Ȅ قادر ̔ لاعh وجʨد    ٣ ʛؗــــــــغل م ــ ʢǽʺح ؗل واحʙ   وفاعلॽةʧ على شــ

  .الفʨز Ǽه إلى  مʻهʺا
          

            .والʱعاون لʴل الʺȞʷلة وجʨد رॼɼة مʛʡ ʧفي الʛʸاع Ǽالʨʱصل والاتʸال  ٤
٥  ʛأخ ʖغافل إساءة لاعʱالǼ ʖقابل لاعǽ.            
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ــانة العقل  اســـʱعʙاد الʛʢفʧʽ إلى تʳاهل العʳʻهॽة واســـʱعʺال العʻف واللʨʳء إلى رصـ
  

          

            .الȄʛاضة يʛʱدد لاعʖ في قʨʰل صʙاقة لاعʖ زمʽل خارج إʡار
            .حʨʸل مʷادة ؗلامॽة حادة بʛʡ ʧʽفي الʛʸاع

ʧʽع معʨضʨل مʨلفة تʺاما حʱʵم ʛʤي نʱلؔان وجهʱʺǽ ʧ.            
            .يʛفʠ لاعʖ قʹاء وقʗ فʛاغه مع لاعʖ زمʽل

            ʛ.يʴʱامل أحʛʡ ʙفي الʛʸاع على الʛʢف الآخ
ʗ أن ʛʡفي الʛʸاع راغʧʽʰ في الʨصʨل إلى حلʨل إبʙاॽɺة تॼʻع مʧ اتفاقهʺا             .أدرؗ

ʧة حله مॽانȞإم ʙ ʕؗȄلاف وʵة الॽʺأه ʛف الآخʛʢمع ال.            
  ʧʱاصفات الؔابʨان مॼɺلا ʥلʱʺǽهॽل علʨʸʴان للʶافʻʱȄو.            

ʛف الآخʛʢاه الʳأ تʢʵالǼ افʛʱاع الاعʛʸفي الʛʡ ʙأح ʠفʛي.            
            .تʵلي ʛʡفي الʛʸاع عʧ الʙʳل وأǽʺانهʺا Ǽالعʺل الʺʛʱʷك

ʛآخ ʖان إساءة لاعʶالإحǼ ʖقابل لاعǽ.            
            .هئ ॽɽǼة تʧʽʶʴ أدا

            .لا ʛʡفي الʛʸاع تʳاه Ǽعʹهʺا
ــॼاب  ــــ ــʛاع وتʛك الأسـ ـــ ــॼاب الʸــ ـــ ʜʽ على أســ ʛؗʱاع للʛــ ـــ عʙاد ʛʡفي الʸــ ـɦـ ـــ           لاحʗʤ اســ

            .رفʹها ʨʶǽغيʛفʠ أحʛʡ ʙفي الʛʸاع أراء الʛʢف الآخʛ دون أن يʻاقʷها أو 
 ʛآخ ʖلاع ʧمات مʨل معلʰتق ʖلاع ʠفʛةيʛʰخ ʖة صاحǽودرا.            

            .الʧȄʛʺʱ أثʻاء في ʢǽلʖ لاعʖ تʳاوب لاعʖ آخʛ في الʛʶعة والʙقة
            .تقʰل ʛʡفي الʛʸاع للʗȄʨʸʱ على آرائهʺا

            .أثʻاء الʙʱرʖȄ مع لاعʖ آخʛ يʛفʠ الʺʜاح
          في حالة عʙم بهʺا    الʶلॽʰة الʱي سʱلȘʴأدرك الʛʢفʧʽ الʺʸʱارعʧʽ الʶʵارة والآثار 

ʙʽل على ثقة زملائهʺا وتأيʨʸʴان في الॼɺلا ʝافʻʱهʺا.ي            
            .ʱʶǽهȏʜ أحʛʡ ʙفي الʛʸاع أو ؗلاهʺا بʨجهʱي نǼ ʛʤعʹʽهʺا

            .ʛʡفʧʽ تʚʴر مʧ خʶارة أحʙهʺا نʳॽʱة الʛʸاع بʻʽهʺا
ȘȄʛللف ʧʱابȞؗ ʛآخ ʖار لاعॽʱاخ.            

            .إلى أهʙافه ǽقف أحʛʡ ʙف الʛʸاع في ȘȄʛʡ الʛʢف الآخʛ للʨصʨل
            .أثʻاء الʧȄʛʺʱ يʶʱابȘ لاॼɺان في مʴاولة الʨʸʴل على الʛؔة الʙʽʳة

            .وجʨد مʛونة لʛʡ Ȑʙفي الʛʸاع في آرائهʺا
            .ؗلاهʺا معلʨمات غʛʽ صʴॽʴة عǼ ʧعʹʽهʺاʱʵǽلȘ أحʛʡ ʙفي الʛʸاع أو 

            .مʧ اللازم مع زملائه أكʛʲلاعǽ ʖأخʚ الأمʨر ǽʙʳǼة 
            .أداء عʺل مʛʱʷك مʻʱʺǽʧع أحʛʡ ʙفي الʛʸاع أو ؗلاهʺا 

ʖȄرʙʱاء الʻأث ʛآخ ʖاح لاعʜم ʖل لاعʰقʱي.             
            .الʛʸاع لʴل مʷاكلهʺاتقʦǽʙ مقʛʱحات مʧ قʰل ʛʡفي 
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            .الʺʙربه يهʺل لاعʖ تʨجʽهات صʴॽʴة مʧ لاعʖ آخʛ خʨل
ʖلʢʱة تʻة معلॼȄʛلة قʨʢǼ ة في ة أحʙهʺا ʴʱʶǽ ʧقان الʺʷارؗ             .مʷارؗ

            .يʛفʠ أحʛʡ ʙفي الʛʸاع الʱأثॽɾ ʛʽه وȄقʰل الʱأثʛʽ في غʛʽه
            .أثʻاء عʺلॽة الاسʙʰʱال في لاعʖ بʙيل

ـؗة   في ʛة على حʛʢॽـــــ ـــ ــ ـ̒ه في   وأداءالʶــــ           لاعـʖ آخʛ قȄʛـʖ م

            .يʛʢʱف لاعʖ في تقʙيʛ مʸلʱʴه على حʶاب زملائه
ʛʤʻوجهات ال ʖȄʛهʺا وتقʻʽة بʡساʨاع للʛʸفي الʛʡ لʰتق.            

اع وجهة نʛʤ الʛʢف الآخʛ ومʻاقʷ ـــــ           Ǽعʙ أن  ʱهاʛʡفي الʸـــــʛاع لʶــــ̋ـ

ʛآخ ʖدور لاع ʖلاع ʚأخǽ في ʧȄʛʺʱاء الʻأث.            
            .ʛʳǽح لاعʖ شعʨر لاعʖ زمʽل له

            .ʧʤǽ لاعʖ أن لاॼɺا قॼȄʛا مʻه في اللعȞʷǽ ʖل عʯʰا علॽه
 ʖلاع ȑأʛالف لʵʺه الǽأʛة بʻʶة حॽʻب ʖلاع ʥʶʺʱي.ʛآخ            
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٪ ١٠٠         ه.قʰل الʧȄʛʺʱ أو Ǽعʻʱʺǽʙع لاعʖ عʧ مʛافقة لاعʖ زمʽل   ١  

٪ ١٠٠         ئه.وȂيʚا الॼعʷʺ ʠاكʶة Ǽعʹهʺالاسʱعʙاد ʛʡفي الʛʸاع   ٢  

ʜ لعʖ واحȞǼ ʙفاءة وفاعلॽةʧ Ȅ قادر ̔ لاعh وجʨد    ٣ ʛؗــغل م ــ ـــ   ʧ على شـ
  .الفʨز Ǽه إلى ʢǽʺح ؗل واحʙ مʻهʺا

       ١٠٠ ٪  

ــالوجʨد رॼɼة مʛʡ ʧفي الʸـــʛاع    ٤ والʱعاون لʴل    Ǽالʨʱصـــل والاتʸـ
  .الʺȞʷلة

       ١٠٠ ٪  

٥  ʛأخ ʖغافل إساءة لاعʱالǼ ʖقابل لاعǽ.         ١٠٠ ٪  

ــʱعʺال العʻف واللʨʳء  ٦  اســــــʱعʙاد الʛʢفʧʽ إلى تʳاهل العʳʻهॽة واســــ
ʦॽلʶال ʛʽؔفʱوال Șʢʻʺإلى رصانة العقل وال.  

       ١٠٠ ٪  

٪ ١٠٠         .الȄʛاضة قʨʰل صʙاقة لاعʖ زمʽل خارج إʡاريʛʱدد لاعʖ في   ٧  

٪ ١٠٠         .حʨʸل مʷادة ؗلامॽة حادة بʛʡ ʧʽفي الʛʸاع  ٨  

ـــ ـ̔̔ لاعh وجʨد    ٩ ــاســ ــ ʱʺǽ ʧلؔان وجهʱي نʛʤ مʱʵلفة تʺاما حʨل  ̔ ʧ أســ
ʧʽع معʨضʨم.  

       ١٠٠ ٪  

٪ ١٠٠         .يʛفʠ لاعʖ قʹاء وقʗ فʛاغه مع لاعʖ زمʽل  ١٠  

٪ ١٠٠ ʛ        .يʴʱامل أحʛʡ ʙفي الʛʸاع على الʛʢف الآخ  ١١  

ʗ أن ʛʡفي الʸـــــʛاع راغʧʽʰ في الʨصـــــʨل إلى حلʨل إبʙاॽɺة    ١٢ أدرؗ
  .تॼʻع مʧ اتفاقهʺا

       ١٠٠ ٪  

ʙ إمȞانॽة حله مǽ  ʧقلل أحʛʡ ʙفي الʸــʛاع  ١٣ ʕؗȄلاف وʵة الॽʺمع   أه
ʛف الآخʛʢال.  

       ١٠٠ ٪  

٪ ١٠٠ ʱʺǽ.        لʥ لاॼɺان مʨاصفات الؔابʧʱ وʻʱȄافʶان للʨʸʴل علॽه  ١٤  

١٥  ʛف الآخʛʢاه الʳأ تʢʵالǼ افʛʱاع الاعʛʸفي الʛʡ ʙأح ʠفʛي.         ١٠٠ ٪  

٪ ١٠٠         .وأǽʺانهʺا Ǽالعʺل الʺʛʱʷكتʵلي ʛʡفي الʛʸاع عʧ الʙʳل   ١٦  

١٧  ʛآخ ʖان إساءة لاعʶالإحǼ ʖقابل لاعǽ.         ١٠٠ ٪  

٪ ١٠٠         .هئ ॽɽǼة تʧʽʶʴ أدا  لهيʱʻقʙ لاعʖ زمʽلاً   ١٨  

١٩   ʦء فهʨد سʨؗوج ȐʙعʹهʺالǼ اهʳاع تʛʸفي الʛʡ لا.         ١٠٠ ٪  

٢٠    ʗʤك  لاحʛاع وتʛʸاب الॼعلى أس ʜʽ ʛؗʱاع للʛʸفي الʛʡ ادʙعʱاس
  .الأسॼاب الʳانॽʰة

       ١٠٠ ٪  
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٪ ١٠٠ ʱʺǽ ʧ      لؔان وجهʱي نʛʤ مʱʵلفة تʺاما حʨل    

٪ ١٠٠         .يʛفʠ لاعʖ قʹاء وقʗ فʛاغه مع لاعʖ زمʽل  

٪ ١٠٠ ʛ        .يʴʱامل أحʛʡ ʙفي الʛʸاع على الʛʢف الآخ  

ʗ أن ʛʡفي الʸـــــʛاع راغʧʽʰ في الʨصـــــʨل إلى حلʨل إبʙاॽɺة   ٪ ١٠٠       أدرؗ  

ʧة حله مॽانȞإم ʙ ʕؗȄلاف وʵة الॽʺمع   أه       ١٠٠ ٪  

٪ ١٠٠ ʱʺǽ.        لʥ لاॼɺان مʨاصفات الؔابʧʱ وʻʱȄافʶان للʨʸʴل علॽه  

ʛف الآخʛʢاه الʳأ تʢʵالǼ افʛʱاع الاعʛʸفي الʛʡ ʙأح ʠفʛي.         ١٠٠ ٪  

٪ ١٠٠         .وأǽʺانهʺا Ǽالعʺل الʺʛʱʷكتʵلي ʛʡفي الʛʸاع عʧ الʙʳل   

ʛآخ ʖان إساءة لاعʶالإحǼ ʖقابل لاعǽ.         ١٠٠ ٪  

٪ ١٠٠         .هئ ॽɽǼة تʧʽʶʴ أدا  

٪ ١٠٠         .لا ʛʡفي الʛʸاع تʳاه Ǽعʹهʺا  

ʜʽ على أسॼاب الʛʸاع وتʛك   ʛؗʱاع للʛʸفي الʛʡ ادʙعʱاس       ١٠٠ ٪  

٪ ١٠٠       يʛفʠ أحʛʡ ʙفي الʸــʛاع أراء الʛʢف الآخʛ دون أن يʻاقʷــها أو    

ـــــاحــʖ خʛʰة ـــــــــ ـhــل معلʨمــات مʧ لاعــʖ آخʛ صــ ٪ ١٠٠         يʛفʠ لاعــʖ تق  

ـــــʛعـة والـʙقـة ـــــ ــ ٪ ١٠٠        أثʻـاء  في  ʢǽلـʖ لاعـʖ تʳـاوب لاعـʖ آخʛ في الʶــ  

٪ ١٠٠         .تقʰل ʛʡفي الʛʸاع للʗȄʨʸʱ على آرائهʺا  

 ʠفʛي ʛآخ ʖــ ــʖ مع لاعـ ـɦــʙرȄـ ـــاء ال ʻأث       ١٠٠ ٪  

Șʴل ـɦـ ــلॽʰة الʱي سـ   الʺʸʱـــارعʧʽ الʶʵـــارة والآثار الʶـ
  .في حالة عʙم الʨʱصل إلى اتفاق

       ١٠٠ ٪  

ʙʽل على ثقة زملائهʺا وتأيʨʸʴان في الॼɺلا ʝافʻʱهʺا.ي         ١٠٠ ٪  

٪ ١٠٠ ʱʶǽ.        هȏʜ أحʛʡ ʙفي الʛʸاع أو ؗلاهʺا بʨجهʱي نǼ ʛʤعʹʽهʺا  

٪ ١٠٠ ʛʡ.        فʧʽ تʚʴر مʧ خʶارة أحʙهʺا نʳॽʱة الʛʸاع بʻʽهʺا  
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ȘȄʛللف ʧʱابȞؗ ʛآخ ʖار لاعॽʱاخ ʖلاع ʠفʛي.         ١٠٠ ٪  

ــــʨل ــ ــــʛاع في ȘȄʛʡ الʛʢف الآخʛ للʨصــ ٪ ١٠٠       إلى   ǽقف أحʛʡ ʙف الʸــــ  

ـــــʨل على  ـــــ ــ ــــــابȘ لاॼɺان في مʴاولة الʸʴــ ــ ٪ ١٠٠       أثʻاء  الʛؔة الʙʽʳةيʶʱــــــ  

٪ ١٠٠         .وجʨد مʛونة لʛʡ Ȑʙفي الʛʸاع في آرائهʺا  

 ʧة عʴॽ ٪ ١٠٠ ʱʵǽ      لȘ أحʛʡ ʙفي الʸــʛاع أو ؗلاهʺا معلʨمات غʛʽ صـɹـ  

٪ ١٠٠         .مʧ اللازم مع زملائه أكʛʲلاعǽ ʖأخʚ الأمʨر ǽʙʳǼة   

٪ ١٠٠         .أداء عʺل مʛʱʷك مʻʱʺǽʧع أحʛʡ ʙفي الʛʸاع أو ؗلاهʺا   

ʖȄرʙʱاء الʻأث ʛآخ ʖاح لاعʜم ʖل لاعʰقʱي.          ١٠٠ ٪  

٪ ١٠٠         .تقʦǽʙ مقʛʱحات مʧ قʰل ʛʡفي الʛʸاع لʴل مʷاكلهʺا  

٪ ١٠٠         .الʺʙربه يهʺل لاعʖ تʨجʽهات صʴॽʴة مʧ لاعʖ آخʛ خʨل  

ʖلʢʱة تʻة معلॼȄʛلة قʨʢǼ ة في ـــــارؗ ــʴʱقان الʺʷــ ــ ٪ ١٠٠ ʶǽ ʧ        ـــ  

٪ ١٠٠         .يʛفʠ أحʛʡ ʙفي الʛʸاع الʱأثॽɾ ʛʽه وȄقʰل الʱأثʛʽ في غʛʽه  

٪ ١٠٠         .أثʻاء عʺلॽة الاسʙʰʱال في لاعʖ مʸافʴة لاعʖ بʙيل  

ة    في ʛؗة على حʛʢॽـــــʶوأداءال   ʛآخ ʖلاع       ١٠٠ ٪  

٪ ١٠٠         .يʛʢʱف لاعʖ في تقʙيʛ مʸلʱʴه على حʶاب زملائه  

ʛʤʻوجهات ال ʖȄʛهʺا وتقʻʽة بʡساʨلل.         ١٠٠ ٪  

  ʛف الآخʛʢال ʛʤاع وجهة ن ـــ̋ـ ــــــʛاع لʶــــ ــــــʱعʙاد أحʛʡ ʙفي الʸــ اســ
  .Ǽعʙ أن ؗان يʛفʹها

       ١٠٠ ٪  

ʛآخ ʖدور لاع ʖلاع ʚأخǽ في ʧȄʛʺʱاء الʻأث.         ١٠٠ ٪  

٪ ١٠٠ ʛʳǽ.        ح لاعʖ شعʨر لاعʖ زمʽل له  

٪ ١٠٠ ʧʤǽ.         لاعʖ أن لاॼɺا قॼȄʛا مʻه في اللعȞʷǽ ʖل عʯʰا علॽه  

 ʖلاع ȑأʛالف لʵʺه الǽأʛة بʻʶة حॽʻب ʖلاع ʥʶʺʱي.ʛآخ         ١٠٠ ٪  


